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Bilgi toplumunda yiksekdgretimi inceleyen bir kitap yazma
distincesi Universitelere yoneltilen elestirilerin ve degisim
taleplerinin yogunlastigi bir doneme denk disti. Bu elestiriler
ve degisim talepleri 6grencilerden, ailelerden, siyasetcilerden
ya da farkli paydaslardan gelebilmekte. Yirmi birinci ytzyil
Universitesi, kendisini, hi¢ de dislinmedigi hatta hayal
bile etmedigi yeni modellerin icinde bulabilir. Kafalarimizi
karistirabilecek kadar hizli yasanan degisimler ve olasi uyum
sorunlari, onUmizdeki yillarda, yiksekdgretim glindeminde
onemli yer isgal etmeye aday goriinlyor.

Bu kitap bilgi toplumunda Universiteleri anlatirken, zorunlu
olarak, bilgi toplumunun ne olduguna ya da olmadigina dair
uzunca bir girisi ve degisik konular da icine aldi. Bu konularin
her birisi, pek ¢ok noktada, Universitelerle iliskiye girmekteler.
Bilgi toplumu da, universitelerin gecmisten farkl olarak, daha
fazla disa agik olmasini talep ediyor.

Bilim insaninin tek ugrasisi kendi bilim disiplininin sinirlar
icindeki konular oldugunda toplumsal olandan kopus gerceklesir.
Kafasini kaldinp etrafa bakmayan universite, bilgi toplumunun
taleplerinin bile farkinda olamayabilecektir.

Bu kitap bir durum saptamasi yapmaktadir. Universite
bilgi toplumunun edilgeni ya da 6nclist olabilir; tercih elbet
kendisinindir.

Kadri Yamacg
Agustos 2009, Ankara
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GIRIS

BILGI TOPLUMU

BILGI UZERINE

ACIK BILGI, ORTUK BILGI

BILGIYE DAYALI EKONOMI - BiLGI EKONOMISI
ILETISIM TEKNOLOJILERINDE DURUM
TURKIYE VERILERI

TELEKOMUNIKASYONDA DURUM

E-DEVLET






GIRIS

insanoglunun iki ayak Uzerinde yiriyebilen bir canl tiri
olarak ortaya cikisindan bu yana binlerce yil gecti. Avallik ve
toplayicilik caglari sonrasi, isadan &énce dért binli yillarda
baslayan tarim toplumu, on dokuzuncu yuzyildan itibaren buhar
glclnin kullanilmaya baslamasiyla, geleneksel Gretim seklinin
degisip, makinalarin kullanildig, kitlesel tGretim modelini kullanir
oldu. Tarihe “Sanayi Devrimi” olarak gegecek olan bu yeni
Uretim tarziyla ¢ok farkh bir ekonomik / toplumsal modelin
bu tarihlerden itibaren basladigi kabul edilmektedir. Sanayi
Devrimi’'nin basladigi tarih tam goOsterilemese de, kendinden
Oncesine ait baglantilari nedeniyle on yedinci ylzyll baslangi¢
donemi olarak alinmaktadir. Sanayi Devrimi'yle birlikte yeni
buluslarin ve toplumsal dontsiimlerin hizlandigi bir asamaya
gecilmistir. Sanayi Devrimi'ne damgasini vuran ilke ingiltere
olup, yeni uretim bicimi kisa stirede Avrupa ve Kuzey Amerika'ya
yayimistir.

Yillar sonra, bizim binlerce yil suren bir donemi “tarim
toplumu” diyerek kisaca tarif etmemiz gibi, gelecekte, su an
yasananlar da, belki, ana hatlariyla toparlanip daha genel
olarak tanimlanan, o6zetlenmis, tarihsel dilimler icinde vyer
alacaktir. ileride yapilacak siniflamalar ne sekilde olursa olsun,
bugiinki yasama bicimleri sasirtici bir hizla degdismekte ya
da biz oyle algiliyoruz. Yasanan doénemin c¢ok farkli oldugu
yoniinde egemen bir séylemin de gecerli oldugu goérilmektedir.
Yirmi birinci ylzyilin ilk yillarinin yarattigi izlenimler bilginin bir
Uretim girdisine dontismeye basladigr yirminci yuzyilin ikinci
doénemine ait slireclerin yirmi birinci ylizyilda da stirecek oldugu
yonundedir.

Bilginin elde edilme siireclerine ya da bilginin ne oldugu
sorusuna kafa yorulan ve genelde metafizik / felsefe agirlikh
gecirilen uzun yillar sonrasinda, bilim tarihinde 6nemli asama
sayllan, gézlem ve deneye dayanan ydnteminin uygulayicilari
ve ardillan ile bilgi gokylziinden yeryliziine inerek batinin
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aydinlanma caglarina ve glinimiize damgasini vuran ozelligi
kazanmistir. Bilginin teknolojiyi Gretmesiyle birlikte de, teknoloji
bir yandan insanliga hizmetler sunarken diger yandan da dogayi
tahrip eden, insanligi tutsak alan bir ortami da beraberinde getirdi.
Bu haliyle teknolojiyi ¢ok masum gormek olanaksizlagmistir.
Teknolojinin dogaya verdigi zararlar da artik g6z ardi edilemez
boyuta gelmistir.

ikinci Diinya Savasi’na kadar, bilginin insanligin géziinde
ve pratiginde yirminci ylzyilin sonlarinda ulastigi etki gticiine
kavustugu sodylenemez. Yiuzbinlerce insani bir anda o6ldarerek
ya da sakat birakarak ikinci Diinya Savas’'na son veren atom
bombalar “Little Boy” ve “Fat Man"in Uretimini sadlayan
Manhatten  Projesiyle, bilimin teknolojiye d&niismesinde
en keskin pratik sonu¢ yasanmis ve belleklere kazinmistir.
Savas sonrasi insanlardaki yaygin kani suydu: “Bilgi ve bilim,
madem ki savasin kazanilmasini saglamistir, insanhgin diger
gereksinimlerine de hizmet edebilir”. Her insanin zihninde
bunun bu sekilde yer aldigini iddia etmek yanlis olacaktir,
ancak egemen ve etkili distincenin bu oldugu aciktir. Aradan
yillar gectiginde egemen sodylem ayni kalacak, ama pek ¢ok kisi
bilim ve teknolojiden zarar gérmeye baslanildigini konusmaya,
yazmaya baslayacaktir.

Savas sonrasi saglanan kisa sireli huzur ortami, baslayan
Soguk Savas'la birlikte, yerini ideolojik kamplasmaya terk
ederken bilgi, artik, yogun ve egemen sekilde silah sanayinin
emrine girerken, bir yandan da, toplumsal gonenci (refahi)
saglayacak araclarin yaratilmasinda kullaniimaya bagslandi.

Soguk Savas doneminin egitim Uzerinde de O&nemli
etkileri olmustur. Ideolojik kamplasma dogal olarak egitim
ve kultir alanlarina da tasinmistir. Bu yillarda genelde egitim,
Ozelinde yuksekdgretimin uluslararasi baglantilari Soguk Savas
stratejileriyle belirlendi. Karsilikh ziyaretler, burslar, ceviri kitaplar
hep Soguk Savas'a gore dlzenlendi. Egitim ve Universiteler



de yogun bir bicimde ideolojiler adina aragsallastinildi, devlet
aygitlarinin icine gémuldu.

Savas sonrasinda ABD ve Avrupa llkelerinde Ust dizey
yoneticiler bilim insanlarini  yakin  danismanlari  olarak
gorevlendirmeye basladilar. Bu yaklasim bilimin gelecekte
alacagr konum ve bilim iktidar iliskileri bakimindan 6nemli
bir asamaydi. 1945 yilinda ABD Baskani Roosevelt'in istegi
Uzerine “Science: The Endless Frontier” isimli rapor yazan
Bush Vannevar bilim politikalar konusunda tarihe gecti. Rapor
savas sonrasi donemde Federal Devletin bilim politikalarinin nasil
olmasi Gzerine bir incelemeydi. Raporu talep eden Roosevelt'in
yanit aradigi dort temel soru vardi.

1.- Savag doneminde elde edilen bilimsel bilgilerin
yayginlasmasi nasil tesvik edilir?

2.- Bilim hastaliklara karsi nasil kullanilabilir?

3.- Kamuda ve 0zel sektorde bilimsel arastirmalar nasil
canlandirilir?

4.- Bilimsel yetenekleri olan egitimli kisiler nasil 6zendirilir?

Baskanin yanit aradidi sorular géstermektedir ki, savas sonrasi
ABD yonetimi bilimi, arastirmayi, kamuda ve o&zel sektorde
nasil destekleyecedini, nasil tesvik edebilecegini anlamaya
calismaktadir. 1945 yilinda bilim devlet yonetiminde de 6nemli
yer almaya baslamistir.

Bu yillarda bilginin teknolojik UGriinlere donldsmesi agirlikli
olarak savunma ve saldiri gibi (yani askeri) amaclarla da olsa,
diger alanlara katkisi yabana atilmaz olcekteydi. Ekonomik
politikalar yoniinden de sosyal devlet anlayisi ve uygulamalari
batida refah toplumu olarak isimlendirilen toplumsal
degisimleri de beraberinde getirdi. Kapitalizm icin altin cag
denebilecek olan 1950-1970'li yillarda Batr'da istihdam artti,
yiksek bliyime oranlarina ulasildi, gelirler artti. Kapitalist
sistem iktisadi alanda Keynesci reformlarla en azindan bati
cografyasinin  belirli kesimlerinde insanlari mutlu kilmayi
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basarmisti. Bu reformlarin temel felsefesi ve uygulamasi
devletin ekonomiye midahalesidir. Kapitalizm bundan
gocunmamistir.  Clinki  Keynes devletin mdudahalesi ile
liberalizmin birbirine ters diismedigini ileri stirmstu.

Bunlar yasanirken diinya bir bulusa tanik oldu: internet.
internet 1960'l yillarda, ABD'de, énce savunma hizmetleri
icin Savunma Bakanliginin ileri Arastirma Projeleri Ajansi
(Department of Defense’s Advanced Research Projects Agency
- DARPA) tarafindan “Advanced Research Projects Agency
Network” (ARPANET) adiyla bilinen bir projeyle gelistirildi. 1974
yihnda farkli istemlerin veri alisverisine olanak veren TCP/IP
(TCP = Transmission Control Protocol) (IP = Internet Protocol)
sistemi olusturuldu. 1989 yilinda da World Wide Web kuruldu.
Artik internetin 6ni acilmisti ve mikro-elektronik alanindaki
gelismelerle hizla yayginlasti. internet tiim diinyada yaygin
bilgi akisinin ve iletisimin en 6nemli araclarindan birisi oldu.
Kiresellesmenin avantajlari ile de birlesen gelismeler, insanlik
tarihine “bilgi toplumu” terimini yerlestirerek tarim ve endustri
/ sanayi toplumu sonrasinda yeni bir tarihsel asama / kategori
olarak yerini aldi. internet bilgi toplumu icin cok énemsenir ve
elbet hakeder de. Ancak elektronik aracglarin bel kemigi olan
transistoriin bulunusu, az dillendirilse de, yirminci ylzyilin en
olaganistu olaylarindandir.

Yeni toplum bicimi zaman zaman “bilgi toplumu” veya
“enformasyon toplumu” ya da bazilarina gére “endistri sonrasi”
ya da “sanayi sonrasi” toplum olarak adlandiriimaktadir. Aslinda
yasanan modelin yeni bir toplumsal yapi olmaktan cok, bir
“ara durum” oldugu ileri surulebilir. Clnkl bu slre¢ gercek
anlamda bilimsel bir devrim ve onun sonunda ulasilacak bir
yer olmaktan farkl olarak iletisim teknolojilerinin kendi icinde,
kendisinden kaynaklanan yeni buluslara alan actigi yenilikler
toplami gibidir. Bu duslince “bilgiye dayali ekonomi” diye
adlandirilan donlisiimlerin énemini reddettirmez. Yani, baska
ifadeyle, bilim felsefesi terimleriyle disunildiginde, Kuhn'un



ileri stirdigu sekilde, yasananlarin, bilimsel devrimlerin degil,
olagan bilimin yapilmakta oldugu ve onun sonugclarinin birbirine
eklemlenmekte oldugu seklinde aciklanmasi da muimkindir
(Thomas S. Kuhn, 2003). Sistemin belirgin ideolojisi yine
kapitalizmdir. Dolayisiyla gercekten bir toplumsal déniisim mu
yoksa internet, telekomiinikasyon, bilgi iletisim sistemlerinin
cok yayginlasip iktisadi degerler yaratabilen diizeye ciktigr Gst-
kapitalist bir ddnemde mi oldugumuz sorusunun yaniti belirsiz
kalabilmektedir.

Bilgi ekonomisi teriminin kavram karmasasina yol agmamasi
icin bu asamada kisa bir agiklama gerekli olacak. Yakin
zamanlarda “bilgiye dayali ekonomi” terimi de bilginin sahip
oldugu glic ve ekonomik deger anlaminda sik kullanilir oldu.
Bilgi ekonomisi (knowledge economy), bilgiye dayali
ekonomi (knowledge based economy) ayni anlamlarda
kullanilmakla beraber farkli seyleri ifade ederler. Clnki bilgi
ekonomisi denildiginde ashinda bilginin Gretimi, dagitimi ve
tiketiminde kaynaklari nasil tahsis ettigini inceleyen bagimsiz
bir iktisat disiplinini tanimlamaktadir ve ingilizce “Knowledge
Economics”in  karsiigi  olarak gorilmesi  uygundur (Alev
Soylemez, 2007).

Bu kitapta “bilgi ekonomisi” terimi iktisatin bir alt alani
anlaminda kullanilacak, bilginin Gretim girdisi olarak kabul

edildigi ekonomik yapilanmalar icin ise “bilgiye dayali ekonomi
terimi tercih edilecektir.

Toplumlar ve bireyler bilgi toplumunun ne olup olmadigina
fazla kafa yormaksizin cep telefonlarindan, tasinir bilgisayarlara,
kablosuz bile erisebildikleri internetin arama motorlarinin
sagladigi olanaklarla keyifli bir yeni bin yil icinde olduklarini
dislndr oldular. Gergekle sanal da birbirine karistl. Bu i¢ ice
gecis, hayat tarzlarini bile etkiler sekilde, fiziksel mekandan
bagimsiz, sanal baslayan asklari da icine alarak gelisimini
strdurlyor. Pek cok alanda yabancilasma belki kolay anlasilabilir
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ama ask gibi duygusal bir paylasimin bile klavyelerde yasanmaya
baslanmasi yabancilasmanin boyutunu yeterince goézler dniine
seriyor olmali. En 6nemlisi de, insanin insana yabancilasmasi,
hele, kendinden baslayip herkese yabancilasan insan, olmal.

Bilginin teknolojiye dénmesi insanin yasamasini (ulasabilenler
acisindan elbet) kolaylastiriyor. Teknolojik yenilikler yasami daha
rahat hale getirirken bir taraftan da teknolojinin bilgi Giretimine
verdigi olumlu geri beslemeyle daha ileri bilimsel bilgilerin
elde edilmesini saghyor. Bilgisayarlar ise giinimiizin mucize
oyuncaklar oldular. Bilgi toplumunun da tam merkezinde,
kalbinde, beyninde oturan bu sevimli oyuncaklar, &nceleri
saatler, glinler siren islemleri saniyeler icinde yapabilirken,
ciltlerce bilgiyi de minicik alanlarda sayisal olarak saklayabiliyor.

Bilgiye ulasmanin kolayligi bilim ve bilgi ile ugrasanlara
blylk kolayliklar getiriyor. Ancak bilgi toplumunda yasanan
bilimsel gelismelerin, iletisim araglarinin diinya o6lcegindeki
dagihmindaki asimetrik durumlar (sayisal esitsizlik gibi olgular)
gercekten ortak, mutlu bir diinyanin aktorleri olup olmadigimiz
sorularini da diistinen beyinlerde olgunlastirmaya bagslad.

Bu kitabi okurken ayrintilarini bulacaginiz yorumlar her
Ulke icin yasanan tarih kesitinin mutlaka kendi Ozellerinde
¢ozimlenmesi gereken st ve alt baslklarin  oldugu
disiincesinden esin  almisti.  Ulkemiz acisindan  nerede
oldugumuzu sunarken, genelde ne yapilmasina dair distinceler
de paylasilmistir.  Kitabin  6zgiin  olacagina inandigimiz
yonleri arasinda cografyamiz ve llkemiz 0Ozelinde zorunlu
gordiklerimizin  ortaya konulmasi kadar bilgi toplumu
kavraminin artik, “bilgiye dayanan ekonomi” olarak algilanmasi
gerektigine yonelik dislincemiz ve olaylar kavrayisimizda,
ulusal cikarlar bakimindan bu kavrama yikledigimiz anlamlar
da bulunmaktadir. Ancak kitabin daha farkli bir amaci bu derece
yliceltilen / ylicelttigimiz bilgi toplumunun insanhgin erisebildigi
en (st dizey olarak fetislestirilmesinin sakincali yonlerini de
ortaya koymaktir.



Kitabin yazilmasindaki ana distincelerden birisi de, yukarida
yazdiklarimizla harmanlanacak bicimde Tirkiye’nin Avrupa
Birligi (AB) ulkeleriyle olan egitim iliskileri baglamidir. AB
tlkeleri 1988 wyilinda acikladiklari  “Universitelerin ~ Biiyiik
Sozlesmesi"™ ile (Magna Carta Universitatum) Univeritelere
ait temel bakis acilarini ortaya koydular. “Magna Carta
Universitatum'dan” on yil sonra, 1999'da yirmi dokuz ulusal
editim bakani tarafindan imzalanan Bolonya Bildirgesi
Avrupa'da yeni bir sirecin kapisini aralamistir. Universiteler,
bilim, arastirma, teknoloji, Ar-Ge, yeni egitim ve Ogretim
modelleri, beklenen 6grenci tiplemesi vb. konularda ¢cok onemli
bir asama olan Bolonya sireci ile iddiali bir déneme girilmis
bulunuyor. Ayrintilani ilerleyen sayfalarda sunulacak olan
streg, Lizbon 2000 Zirvesi kararlarinda esaslari dile getirilen
bir hedefi, “2010 yilinda rekabet edebilir bir Avrupa
Birligi'ni yaratmay1”isaret etmektedir.

Turkiye Cumhuriyeti Avrupa Birligi'ne tam (iye olsun ya da
olmasin, hatta su an aday ilke konumu bile bir yana birakilsa,
bilimsel arenadaki yeri “rekabet edebilirler” arasinda olmahdir.
Bu baglamda Avrupa Yiksekogretim Alani (AYA) (European
Higher Education Area - EHEA), Avrupa Arastirma Alani ve
Avrupa Yasam Boyu Ogretim Alani egitim stratejilerinde
onemli baslklardir. EHEA denildiginde kalite, mikemmeliyet,
yasam boyu o6grenim ve uluslararasilasma ilk planda akla
gelmelidir. Hedef cagdas uygarlik dizeyi ise, uygarhgin tek ve
egemen belirleyicisi elbet bilim olmasa bile, bilgi ve bilginin
yaratmakta oldugu ekonomik yeniden yapilanmalar ve sagladig
glic, Ulkemiz icin kararsizliklarin degil hedefe kilitlenmenin
Onemini ortaya koymaktadir.

' Magna Carta: Magna Carta (Latince “Blyik S6zlesme”) veya Magna Carta
Libertatum (Latince “Bliyiik Ozgiirliikler Sézlesmesi”) 1215 yilinda imzalanmis
bir ingiliz belgesidir. Gliniimiizdeki anayasal diizene ulasana kadar yasanilan
tarihi sirecin en 6nemli basamaklarindan birisidir. Aslen, Papa lIl. Innocent,
Kral John ve baronlari arasinda, kralin yetkileri hususunu karara baglamak
amaciyla imzalanmistir. Kralin bazi yetkilerinden feragat etmesini, kanunlara
uygun davranmasini ve hukukun kralin arzu ve isteklerinden daha ustln

oldugunu kabul etmesini zorunlu kiliyordu.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Magna_Carta
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1963 yilinda planh kalkinma dénemine, es zamanh olarak
TUBITAK'In kurulusuyla bilim ve teknolojiye verilen énemin
pratige gecirilme cabalarina, ileri yillara ait olarak da Vizyon
2023 gibi planlamalara kafa yormaya baslayan ulkemizin
hedefleri neden hala yakalayamadigini ayrica tekrar diisinmek
zorundayiz.

internette ulasilan bilgiler, sadece, tiim diinyaya sunulmasinda
sikinti bulunmayan “acik bilgilerdir”. Bunlara bolca ulasiimasi
bilgi toplumu olarak tanimlanamaz. Bu toplumlara olsa olsa
bilgi toplayici toplumlar denilebilir.

Glnlmizde az gelismis Ulkelerde yasanan biylk
yanilsamalardan biri bilgisayar kullanmanin ve internetin
sagladigi  olanaklarla  bilgiye ulasmanin  kolaylasmasiyla
saglanan bilgi birikiminin bilgi toplumunu olusturdugunun
zannedilmesidir. Cangizbay soyle yorumluyor “literatiir takip
etmek kendi basina bir amag haline geldigi olctde, bilimsel
etkinlik de “bilim diinyasinda olup bitenlerden haberdar olmaya
indirgenmis olacaktir. ...... enforme olmanin bilimsel faaliyette
bulunmak, yani bilimsel bilgi Gretmek / bilim adami olmak
anlamina gelmeyecegini...” (Kadir Cangizbay, s. 81-92, 2003).

Modernlesmeyi bulyik kentler disinda yasamayan Tirkiye,
postmodernizmin  tartisildidi  ortamlarla, yogun iletisim
teknolojilerinin feodal-asiret yapilanmalari ve tipik tarim toplumu
ozelliklerindeki toplumsal katmanlariyla farkl tarihsel slrecleri,
sanki, ayni zaman diliminde bir arada yasamaktadir. Tarihin
sonunun geldigini ileri siirenlere herhalde, 6nce, hangi ve kimin
tarihini kastettikleri sorulmahdir. Bu durumun sadece Tirkiye'ye
0zgu oldugu elbet soylenemez. Az gelismis pek cok dlkede
durum benzerdir. Cevre - merkez sarmalinda yasananlar giderek
merkez lehinde daha fazla islerken, ivme kazanan, merkezden
kopma tehlikesine karsi, cevre Ulkeler bilgi iligkili tim tercih ve
uygulamalarini cok dikkatle irdelemek zorundadir.



Yeni toplumsal yapinin teknolojik yenilikleri 1siltili ve dogal
olarak g6z kamastiricidir. Toplumun maddi yapisinda ciddi
degisiklikler olusmaktadir. Ancak insanlar ve toplumlar bu tir g6z
kamastirici durumlarda firsatlari baska yollara da kaydirabilirler.
Olumsuzluk yaratmayi planlamasa da olumsuzluklari besleyecek
istemler ortaya cikabilir. Toplumu olusturan katmanlarin yeni
toplum yapisinin neresinde ve nasil yer aldiklari ve alacaklari
heniiz kendisini ortaya koyamamistir. Tekil anlamda her insan
Uzerinde, simdiden goriilmeye baslayan degisimler, esitsizlikler,
kopma ve yabancilagmalar, uluslararasi 6lcekte diistiiniildigiinde
haksiz rekabet olarak duslnilebilecek bir yarista daha bastan
kaybetmis olan (Ulkelerde, bilgi temelli bir ekonomide bu
Ulkelerin “cevrede mi, cevreden bile koparak mi?” yasayacaklari
gibi sorular hepimizden yanit bekliyor. Bilgi toplumu ve bilgiye
dayali ekonomi adiyla bilinen bu modelin ge¢misi heniiz otuz
yil kadar bir gecmise sahip. O nedenle sosyal boyut hakkinda
yeterli inceleme heniiz yok. UNESCO'nun sayisal esitsizlikle
ilgili ilk raporlarini izleyen az sayida rapor ve calismalar olmakla
birlikte mutlu ve refah icinde, internetlerimizi kullandigimiz,
ise bile gitmeden isimizi yapacagimiz riiya gibi bir diinya
ozleminin, herkes icin adil ve esitlik¢i bir sekilde gerceklesmesi,
dilegimizdir.

BILGI TOPLUMU

Glnimiz toplumlan  post-kapitalist,  post-endistriyel
ya da bilgi toplumu, enformasyon toplumu, sibernetik
kapitalizm veya ag toplumu gibi, birbirinden farkh gibi, ama
ayni toplumsal yapiyr (durumu, 6zelligi) tanimlamak amaciyla
kullanilan terimlerle (kuram da diyebiliriz) tanimlanmaktadir.
Konuyla yeni ilgilenmeye baslayan okur icin bu terimlerin
aralarinda fark gortlmeyebilir. Biz su an icin hepsini benzer
toplumsal dénemi tarif eden terimler olarak kabul edelim. Ele
alinacak konular kapsaminda anlatilacak olan, kendisini dolaysiz
tanimlamakta bazi sikintilari olan, genellikle bir “post” 6nculi ile
tanimlanan bir donemdir.

11
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Bilgi toplumunda, 21. ylzyil insaninin karakteri, toplumsal
yapl, ideolojiler, felsefe, bilgi ve bilime bakis acisi gibi pek ¢ok
alan sadece bilgi ve teknoloji alanindaki degisimlerin degil,
belki en az o kadar etkili sekilde, diisiince ve felsefe alanindaki
degisimlerin de etkisi altindadir. Yapisalcilik, post-yapisalcilik,
yapisokimcilik ve postmodernizm gibi akimlar da popdler
ve etkilerini her alanda duyumsatan dusilinsel etkinliklerdir.
Bu bakimdan glnimdizi etkileyen bu akimlara deginmeden
glinimiz toplumsal yapilanmasini - bilgi toplumunu - anlamak
mimkin olmayacaktir.

Bu bolimde hangi sosyal, ekonomik, sinifsal, teknolojik
vb. olgularin bizi bdyle yeni bir tanimlamaya gétiirdiguni
aciklamaya ve bu yeni toplum yapisinin 6zelliklerini ortaya
koymaya calisacagiz.

Yeni toplumsal yapinin belirleyici o6zelligi yukarnida da
belirttigimiz gibi genellemeye uygun degildir. Farkh kuramlar
baglaminda anlamaya ¢alismak daha dogru olabilir.

Bilgi toplumu kuramlarinda énemli bir isim Sanayi Sonrasi
Toplum (Post Industrial Society) tanimlamasiyla yeni bir
toplumsal yapiyr 6ngéren Amerikali sosyolog Daniel Belldir.
Bell 1973 tarihli kitabinda (The Coming of Post - Industrial Society
/ Post - Endustriyel Toplumun Gelisi) endUstri sonrasi topluma ait
goruslerini dile getirmistir. Kitap yillar 6nce yazilmasina karsin,
ve o yillarda 2000'li yillardaki gibi ne internet ne bilgisayar
ne iletisim yapilari oldugu halde, sanayi otesi toplumu takdir
edilecek bir 6ngoriyle anlatmistir.

Endustri 6ncesi toplumlarda kas glicti 6nemlidir. Ormancilik,
balik¢ilik, madencilik ve tarim belli basli Gretim etkinlikleridir.
Bell, donemleri anlatirken, “oyun” benzetmesini kullanir.
Endustri 6ncesi toplum insanin dogaya karsi oyunudur. Endistri
(sanayi) toplumunda enerji artik kas glictinuin yerini alir. Toplum
hiyerarsik, burokratik bir organizasyondur. Organizasyonlardaki
roller bireyin yerini alir. Birey ile bireyin roli arasinda belirgin
fark ortaya cikar. insanligin oyunu fabrikalasmis dogaya karsidr.



Endustri sonrasi toplumda hizmet servisi 6nce ¢ikar. Oyun artik,
insanlar arasindadir. Endiistri sonrasi toplumda zenginligi yaratma
eylemi, bol miktarda endustriyel Gretim degil hizmetlerdir.

Endustri sonrasi toplumda insanlarin genel talepleri artik
saglik, egitim, rekreasyon gibi alanlara kaymistir. Bell'in sanayi
sonrasl toplumla ilgili tespitleri ve kuramsallastirdigi gorisleri,
acikca gorildigl gibi, ABD toplumuna bakarak ortaya
konulmustur.

Drucker bilgi toplumu icin  post-kapitalist  terimini
tercih eder. Drucker'a gére post-kapitalist toplum ikinci Diinya
Savasi’ndan hemen sonra olugmaya baslamistir. Drucker 1960’
yillarda bilgi iscisi terimini ilk kez kullanan kisidir. Yeni toplum
post On ekiyle baslasa da anti-kapitalist olmayacaktir, ama
kapitalizm disi da olmayacaktir. Kapitalizmin kurumsal yapilari
yasamayi surdurecektir. Drucker bu dénemde sosyal gruplar
arasinda bilgi iscilerinin 6n plana gececegini savunur (Peter F.
Drucker, 1994).

Bir yanda bilginin bir meta 06zelligine donismesi ve bu
baglamdaki etkiler, diger yanda toplumsal yapinin ag etrafinda /
Uzerinde / icinde 6rglitlenmesi yer alir. Castells bilgi toplumunu
¢cok kapsamh olarak inceledigi kitabinda aglar Uzerine
yapilandigini distindiigi bir bilgi toplumu kurami gelistirmistir.
Castells enformasyon toplumunda islevler ve sirreclerin giderek
aglar etrafinda 6rgltlendigini yazar (Manuel Castells, cilt 1, 5.621,
2005). Castells'in ileri stirdigl sekilde ag yapisinin yayginlastigi
dogrudur. Kisisel veya toplumsal, genel veya yerel pek ¢ok stre¢
aglar tGzerinde gerceklesmektedir.

Ancak Castells'n modeli su sorulari akla getirmektedir
Hangi toplumlar ag etrafinda 6rgiitlenmistir? Irak?, Afganistan?,
Bulgaristan?, Romanya?, Venezuella?, Tirkiye? ABD? Bu soruyu
onlarca ulke igin sorabiliriz ve yanitlayabiliriz ve yanitlarimiz
kuresellestigi ileri sirulen dunyaya hi¢c kosut olmayacak
sekilde farkh olacaktir. Aglar ve nitelikleri hangi cografyada
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oldugumuza goére c¢ok degisir. Buglin icin ag yapisi yeterince
kiresellesememistir.

Diinyanin aglar etrafinda kiresellesmesi gorisiinin biraz
irdelenmesi gerekiyor. GuUnumiz dlnyasi kuresel olarak ag
etrafinda 6rgiitlenmemistir. Eger bir drgttlenme profili cizilecekse
diinyamizin cesitli cografyalarinin en basta kendi dilleri, dinleri,
gelenekleri, toreleri, ulusal yasalar etrafinda 6rgitlendigi ileri
surllebilir. Kuresellestigi ileri surllen dinya henliz yeterince
kiresel olmamistir ki ag etrafinda 6rgltlenmis olsun. Castells'in
ag tanimini daha da genislettigini goririz. Castells bilisimsel
“network’den farkl bir aga gonderme yapar. Yaptigi bu
gonderme, ag kavramini eski, bilinen ag anlayisina yaklastirirken
bulaniklastirir ve bilgi toplumunun bilisim teknolojileri aginin
Otesine c¢eker. Ag morfolojisinin, iktidar iliskilerinin yeniden
orgutlenmesinin kaynaginda yer aldigini soyler. Burada su
konu anlamsizlasir; ag iliskileri ve iktidar iliskileri yeni mi
baglamistir? Yunanlilardan Roma imparatorluguna, Osmanli
imparatorlugu'ndan Rus Garlarina kadar iktidar iliskilerinde
bu baglamdaki aglar zaten hep olmustur. Castells ag iliskilerini
boyle bir genisletmeye baglarken, tarihte neler oldugunu elbet
bilmiyor degildir. Kitabinin bir baska sayfasinda sirketlerin kendi
iclerinde ve diger sirketlerle giderek aglar halinde 6rgiitlenmekte
olduklarini  yazar. Aslinda bastan beri vurguladiklarinin
temelinde sirekli bu yaklasim vardir. Castells “tarih daha yeni
basliyor” der. Ne ilginctir ki yakin tarihlerde Fukuyama tarihin
sonu derken Castells -baglamlan farkh bile olsa- tarihin daha
yeni basladigini yazmistir.

Bilgi toplumu ile ilgili olarak ©nemli kuramcilardan
birisi de Anthony Giddensdir. Giddens'a gore yasanan
toplum radikallesmis bir modernitedir. Giddens glinimdiziin
enformasyon toplumu oldugu goérisiine karsi cikar. Modern
toplumlarin ta basindan beri hep enformasyon toplumu
olduklarini ileri siirer. Giddens'in yaklasimi Daniel Bell'de
go6rdiigumiz bir “sanayi sonrasi”ile tanimlanmis keskin kopustan
farklidir.



Bilgi toplumu anlatilirken sanayi devrimine sik génderme
yapilir. Bu gondermenin nedeni (retim biciminin degismesi,
toplumsal iliskilerin, yapinin, is ortaminin degismesi ve yasanan
kaltarel devrimler nedeniyledir. Ancak surasi agiktir ki, on
yedinci yuzyilldan itibaren yasanan degisimler sadece sanayi
Uretimi ile onun semboll sayilabilecek olan buhar makinasinin
icadi ve kullanimi degildir. Matbaa ve telgraf makinalarinin
etkileri buhar makinasindan az olmamistir. Buhar makinasinin
demiryolu tagimaciligi ile ulasimda yarattigi atilim cok énemlidir.
Enformasyon sistemlerine ait degisimlerde siralama yapilacaksa
matbaa makinasi, telgraf ve transistor pesi sira akla gelmelidir.
Devrimlerden bahsederken Sanayi Devrimi yaninda 18. ve 19.
yuzyillardaki aydinlanma ve romantizmin etkileri, Avrupa ve
Amerika'da yasanan siyasal devrimler de Sanayi Devrimi kadar
buyuk etkiler yapmiglardir.

Sosyal olaylar konusurken, tipki doga bilimlerinde oldugu
gibi dogru olani arniyorsak, dogrunun ne oldugu sorusu
karsimiza ¢ikar. Dogrunun ne olduguna kim karar verecektir?
Fen bilimlerinin dogrulari ile sosyal bilimlerin dogrular arasinda
fark vardir. Burada bireyin varligini dogru konuglandirmamiz
da, 6zne nesne iliskisinin dogruya ait etkileri bakimindan, ¢ok
onemlidir. Bu baglamda isin temeline ©6nce epistemiyoloji
acisindan bakmak gerekiyor. insanoglu Batr'daki akil, deneycilik,
olguculuk (pozitivizm) gibi ana 6zelliklerle tarif edebilecegimiz
modernizm ve modern c¢adlarla (aydinlanma) metafizikten
uzaklasarak giinimiz asamasina gelmistir. Yirminci ylzyil bir
taraftan ideolojiler ve savaslar ylzyili olurken diger taraftan
modernizmin iyice gelistigi, ikinci yansindan baslayarak da
sorgulandigi ve modernizmin yontembilimsel yaklasimi olan
olgulucugun ciddi elestirildigi ve darbeler aldigi bir dénem
olmustur. Bu kosullari g6z onlinde bulundururarak goririiz
ki pozitivizmin sosyal alana tasinmasi o kadar kolay degildir.
Bilgi kurami anlaminda da pozitivizm ve modern bilim,
yontembilgilerine yoneltilen adir elestiriler nedeniyle sikintili
donemdedirler.
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