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Gegtigimiz on yil boyunca is diinyasinda yasanan biiylik doniistimlerden biri,

cevrimigi dijital caligma platformlarinin ortaya ¢ikmasi olmustur. Bu yeni ¢alisma
sekli sadece mevcut is modellerini degil, ayn1 zamanda bu is modellerinin dayan-
dig1 istihdam modellerini de degistirmistir. Dijital ¢aligma platformlar: iizerin-
den calismak, caliganlara herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda ¢aligmalarini
ve kendilerine uygun isleri alma firsatin1 saglamustir. Bununla birlikte, istthdam
durumlars, yeterli gelir elde edip etmedikleri, sosyal koruma ve elde edilen diger
yararlar, iscilerin karsilastiklar: firsatlar ve riskler; bu iscileri bu tiir bir is yapma-
lar1 igin neyin motive ettigi konusundaki sorular1 da beraberinde getirmistir. Bu
motivasyonlar diinyanin farkl yerlerinde degiskenlik gosteriyor mu? Ve bu tiir
islerle ugrasan iscilerin elde ettikleri sonuglar nelerdir?

Bu sorulardan bazilarini aragtirmak i¢in ILO Aragtirma Departmani, Déhili
Isgiicii Piyasalari, Calisma ligkileri ve Caligma Kosullar1 Subesi (INWORK) ile
birlikte 2015 ve 2017 yillarinda, diinya genelinde 75 tilkede yasayan 3.500 ¢alisan1
ve faaliyet gosteren bes biiyiik mikro gorev platformunu kapsayan genis ¢apli bir
inceleme yapmistir. Bu inceleme, IG Metalldeki aragtirmacilar tarafindan yapilan
derinlemesine goriismeler ve diger nitel arastirmalar ile desteklenmistir. Anket,
isletmelerin ve diger istemcilerin biiyiik ve esnek bir alana erisebildigi mikro go-
rev platformlarina odaklanmustir.

Diinyada cografi olarak dagilmus, kisa, basit ve cogunlukla biiro isleri yapan ve
tamamlanan gorev veya esere gore ticretlendirilen is toplulugu (crowdwork) plat-
formlar1 bulunmaktadir. Anket bulgularina dayanarak bu rapor, ¢alisma kosulla-
rinin ilk kargilagtirmali analizlerinden birini mikro gérev platformlar: tizerinden
sunmaktadir. Bu gorevlerin iistlenilmesi i¢in is¢ilerin temel 6zellikleri ve motivas-
yonlar1 sunularak, Kiiresel Kuzey ve Kiiresel Giineydeki is¢iler arasindaki ortak ve
farkli sorunlar tespit edilmistir. Rapor, bu mikro gorev platformlarindaki ¢alisma
kogullarini analiz etmis ve dijital caliyma platformlarindaki ¢aligma kogullarin
iyilestirmek i¢in bir dizi ilkeyi ilerletmeye ¢aligmustir.

Bu rapor, ILO’nun Is Gelecegi Girisimi igin yararli olmakla birlikte, Agustos
2017de Uluslararasi Calisma Orgiitii Genel Direktérii tarafindan toplanan bagim-
s1z bir komisyon olan Kiiresel Gelecege Iliskin Komisyon ¢aligmalarini destekle-
meyi hedeflemektedir. Bu rapor yazarlara aittir ve belirtilen her goriis ILOnun
gorislerini temsil etmemektedir.

Damian Grimshaw

Arastirma Boliimii Yoneticisi







TESEKKUR

Bu rapor, ILO, Cenevre ve IG Metall, Frankfurtun Kapsamli 1§gﬁcﬁ Piyasalari,
Caligma Tligkileri ve Calisma Kosullar1 Subesi INWORK) ile is birligi icinde ILO
Aragtirma Departmani tarafindan koordine edilmistir. Raporun yazarlar: alfabe-
tik sirayla (soyada gore) Janine Berg (ILO), Marianne Furrer (ILO), Ellie Harmon
(Encountering Tech), Uma Rani (ILO) ve M. Six Silberman (IG Metall)dir. Ch-
ristina Behrendt (ILO) ise sosyal koruma béliimlerine girdi saglamistir. Bu ra-
pordaki anket bulgulari, gecen yil boyunca cesitli konferanslarda ve ¢alistaylarda
sunulmustur. Bu etkinliklerde yer alan katilimcilara, raporun hazirlanmasina des-
tek olan yardimc geribildirim ve onerileri i¢in tesekkiir ederiz. Saint Louis Uni-
versitesinden Miriam Cherry ve ILO meslektaslar1 Anna Biondi, Ekkehard Ernst,
Damian Grimshaw ve Susan Hayter ¢alisma hakkinda degerli yorumlar yapmustir;
geri bildirimleri i¢in onlara da tesekkiir ederiz. ILO’nun dijital emek konusun-
daki arastirmalarini destekledikleri icin Damian Grimshaw, Philippe Marcadent
ve Deborah Greenfielde tesekkiir ederiz. Adil Is Toplulugu Caligmasi Projesini
ilerletme konusundaki vizyonlar1 ve destekleri i¢in IG Metallde Christiane Ben-
ner ve Vanessa Barth’a, Avusturya Calisma Odasinda Sylvia Kubaya ve Avusturya
Sendikalar Konfederasyonu’nda Karin Zimmermanna tesekkiir ederiz.

Ankete ayrintili cevaplar vermek i¢in zaman harcayan ve bize degerli nicel ve
nitel bilgiler saglayan 3.500 katilimcinin katkisi olmadan bu ¢aligma miimkiin ol-
mazdi. Raporda ayrica, 21 ankete katilanlarin Skype iizerinden yaptig1 derinleme-
sine goriismelerden ve Fair Crowd Work projesi i¢in IG Metall anketine dikkatle
cevap veren 256 calisandan yararlanilmistir. Anatazija Aleksig, Vinit R. Agarwal,
Fankam Tekem Bill Frankcy, Renee Cheng, Allison Hart ve Wilson David Osorio
Betancourth’a kapak sayfasi ve rapor i¢in bize fotograflarini sunduklari igin tesek-
kiir ederiz. Anketleri platformlarinda yayinlamamiza izin verdigi i¢in bes mikro
gorev platformuna tesekkiir etmek istiyoruz. Anket tasariminda yardim saglamak
ve anketlerin platformlarda yiiriitiilmesine yardimci olmak igin sosyal bilimlerde
uzmanlagmig bir anket arastirma girketi olan SoundRocket’a da tesekkiirler.

Sorunsuz bir tiretim siirecini sagladig: i¢in Judy Rafferty’e, idari destekleri i¢in
Laura Finkelstein ve Thuy Nguyen Couture’ye, telif hakk: pazarlig1 i¢in Alison Ir-
vine'ye, raporun diizenlenmesi i¢in May Hoffmana ve tasarim, diizen ve uygula-
madan sorumlu olan ILO PRODOC ekibine, 6zetle ¢alismanin baskisinda destek
veren ILO meslektaslarina tesekkiir ederiz.

1







OZET

Gegtigimiz on yil boyunca is diinyasindaki en belirgin doniistimlerden biri di-
jital galisma platformlarinin ortaya gtkmasidir. Calisma, cografi olarak daginik bir
is toplulugu sistemine (crowdwork caligma sistemi) yapilan agik ¢agr1 yoluyla, dis
kaynakl1 olan web tabanli platformlar: ve ¢alismalarini belirli bir cografi alanda-
ki kisilere tahsis eden konum tabanli uygulamalar1 icermektedir. Dijital ¢alisma
platformlar: teknolojik gelismelerin bir {iriinii olsa da, bu platformlar iizerinde
calismak, yalnizca araci olarak hizmet veren dijital bir aragla uzun siiredir devam
eden ¢alisma diizenlemelerine benzemektedir.

Bu rapor, diinya genelinde 75 iilkedeki Ingilizce konusulan bes mikro gorev plat-
formunda ¢alisan 3.500 isciyi kapsayan ILO ¢alisma kosullar1 anketinin sonuglarini
sunmaktadir. Mikro gorev platformlars, isletmelere ve diger miisterilere, internet ve
bilgisayar araciligiyla uzaktan tamamlanabilen; ¢ogunlukla kii¢iik biiro gorevlerini
kapsayan; biiyiik ve esnek bir isgiiciine (kitle kaynakli ¢alisma ya da metinde ele
alindig1 gibi “Is Toplulugu”) erisim saglayan bir tiir web tabanli ¢alisma platformu-
dur. Bu gorevler, resim tanimlama, transkripsiyon ve agiklama dahil olmak {izere;
icerik denetimi, veri toplama ve isleme, ses ve video transkripsiyonu ve ¢eviri gibi
cesitlilik arz etmektedir. Miisteriler platformlari, tamamlanmasi gereken toplu isleri
gondermek icin kullanir; ¢alisanlar gérevleri secer ve her bir bireysel gérev veya
tamamlanan is i¢in hizmet bedeli 6denir. Platformlar, is¢ilere miisterinin belirledigi
fiyatin altinda 6deme yaparlar.

Bu rapor, licret oranlary, is durumu, is yogunlugu, reddedilenler ve 6deme yapil-
mayanlar, misteri ve platform operatorleriyle ¢alisan iletisimi, sosyal koruma kap-
sami ve yapilan caligma tiirleri dahil olmak iizere, mikro ¢alisma platformlarindaki
calisma kosullarinin ilk kargilastirmali analizlerinden birini sunmaktadir. 2015 ve
2017 yillarinda gergeklestirilen anket, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerden gelen
iscilerle kiiresel bir erisime sahip ve Kiiresel Kuzey ve Kiiresel Giineydeki isciler
arasinda hem ortakliklar1 hem de farkliliklar: tespit etmektedir. Bulgular, isin hem
avantajlarini hem de dezavantajlarini vurgulamaktadir ve dijital ¢alisma platformla-
rinda ¢aligma kogullarini iyilestirmek i¢in bir dizi ilkeyi gelistirmektedir.

Cogu dijital ¢aligma platformunda oldugu gibi, iizerinde galisilan mikro go-
rev platformlary, iscilerini serbest meslek sahibi olarak siniflandirmay1 se¢mistir;
platformlarda ¢alisma hitkiim ve kosullari, platformlarin ¢alisanlarin ¢alismaya
baslamak i¢in kabul etmesi gereken “hizmet sartlar1” belgelerinde diizenlenmistir.
Bu terimler, is toplulugu ¢alisanlarina nasil ve ne zaman 6deme yapilacag: gibi
konular1 yénetmeyi amaglamaktadir; isin nasil degerlendirilecegi ve isler ters git-
tiginde is¢inin sahip olduklari (veya sahip olmadiklar1) haklarin nasil korunacag:
da degerlendirilmektedir.
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is Toplulugu Calisanlan Kimdir?

[ Is toplulugu sisteminde her yastan isci caligmaktadir. Ankete katilanlar
arasinda yas ortalamasi 33.2 olarak tespit edilmistir.

[ Is toplulugu sistemi iizerinde calisanlarin arasinda cinsiyet farkliliklar:
bulunmaktadir ve kadinlar her ii¢ isciden sadece birini temsil etmekte-
dir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde cinsiyet dengesi fazlasiyla carpiklik
gostermektedir; bu tilkelerde her bes isciden sadece biri kadindir.

[ Is toplulugu sisteminde ¢alisanlar cogunlukla iyi egitimlidir: % 18'den az1
lise diplomasina ya da daha az dereceye sahiptir; dort kigsiden birinin tek-
nik bir sertifikas1 veya bazi tiniversitelerden alinmis sertifikalari, ylizde
37’sinin lisans derecesi ve ylizde 20’sinin ise lisanstistii derecesi bulunmak-
tadur.

[J  Derece sahipleri arasinda yiizde 57’si bilim ve teknoloji alaninda (doga bi-
limleri ve tipta ytlizde 12, mithendislikte ylizde 23 ve bilgi teknolojisinde
yiizde 22) ve ek olarak % 25’i ekonomi, finans ve muhasebe alanlarinda
uzmanlasmistir.

[J Ankete katilanlarin yiizde 56’1 bir yildan uzun bir siiredir is toplulugu
sistemi tizerinde ¢alismaktadir; bu sistem {izerinde {i¢ yildan daha fazla

® calisanlarin orani ise yiizde 29dur. ®

is toplulugu sisteminde calismak istemelerinin nedenleri?

[J Calisanlarin is toplulugu sistemi {izerinde ¢alismay: tercih etmelerinin en
onemli iki nedeni; “ek gelir saglamak”(ytlizde 32) ve “evden ¢alismayi ter-
cih etmektir”(yiizde 22).

[J Kadinlarin evde bakmakla ytikiimlii olduklar: sorumluluklar: olmasindan
dolayi, “sadece evden calisabilen” kisilerin arasindaki cinsiyet farkliliklar:
oldukga giigliidiir; yiizde 5 oraninda erkek calisana kiyasla, is toplulugu
sisteminde ¢alisan kadin orani yiizde 13’tiir.

[J  Ankete katilanlarin ytizde 10’u, iicretli bir iste diizenli olarak caligmalari-
na engel teskil edecek saglik sorunlari oldugunu bildirmistir. Bu is¢ilerin
¢ogu icin, is toplulugu sistemi tizerinden ¢alismak, gelir saglamak ve calis-
maya devam edebilmek i¢in uygun bir secenek olmustur.

[J Calisanlarin ticretleri nasil 6denmektedir?

[J ILOnun ortalama olarak bes platform tizerinde yapmis oldugu arastirma-
nin sonuglarina gore, 2017'de bir ¢aliganin, yalnizca ticreti 6denen ¢aligma
saatleri ele alindiginda saatte 4.43 ABD dolary; toplam ticretli ve ticretsiz
caligma saatleri hesaplandiginda ise saatte 3,31 ABD dolar1 kazandig; tes-
pit edilmigtir.
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Ucretli ve ticretsiz isler diigiiniildiigiinde, ortalama degerdeki kazanglarin
saat bag1 degerinin yalnizca 2,16 ABD Dolar1 seviyesine diistiigii gozlem-
lenmistir.

Amazon Mechanical Turk platformunda ankete katilan Amerikali ig¢ilerin
yaklasik ticte ikisi, saatlik 7,27 ABD Dolar1 olan asgari ticretten daha az
aldiklarini beyan etmistir; internet is¢isi (clickworker) platformunda an-
kete katilan Alman iscilerin yalnizca ytizde 7’si, ticretli ve ticretsiz ¢alisma
saatleri dikkate alindiginda, saatte 8,84 Avroluk Alman asgari ticretinden
¢ok daha fazlasini kazandiklarini bildirmistir.

Saat basina 4,70 ABD Dolar1 kazanan Kuzey Amerika ¢aliganlar1 ve Avru-
pa ve Orta Asya ¢alisanlari, diger bolgelerde saat bagina 3,00 ABD Dolar1
alan iscilere kiyasla daha fazla kazanmaktadir. Afrikada ticretli ve ticretsiz
¢alisma saatlerinin toplami 1,33 ABD Dolar1 ve Asya ve Pasifikte ise 2,22
ABD Dolari arasinda degiskenlik gostermektedir.

is Aramak icin Harcanan Kismi Zaman Nedeniyle Diisiik Kazanclar

O

Ortalama olarak, ¢aliganlar ticret aldiklar1 ¢calisma saatlerinin her yirmi
dakikasini gorevler aramak, ddenmemis yeterlilik sinavlarina girmek,
sahtekarlig1 azaltmak icin miisterileri aragtirmak ve yorumlar yazmak i¢in
kullanmaktadir.

Ankete yanit verenlerin yiizde 88’i I Toplulugu galigma sisteminde daha
fazla caligmak istediklerini bildirmistir (ortalama olarak haftada 11.6 saat
daha fazla). Is Toplulugu sistemi ile calisanlar haftalik olarak ortalama 24,5
saat ¢aligma olanag1 bulabilmektedir (bunun 18,6 saatlik kismu iicretli ve
6,2 saatlik kismu ticretsiz ¢aligmadir).

Bu calisanlarin ylizde 581, gorevlerin mevcudiyetinin yetersiz oldugunu
ve yiizde 17’si ise yeterince iyi 6deme yapacak gorevler bulamadiklarini
bildirmistir.

Gorevlerin yetersiz kalmasi, I3 Toplulugu sistemindeki caliganlar1 diger
platformlarda gorev bulmaya tegvik etmektedir: Ankete katilanlarin nere-
deyse yaris1 birden fazla platformda calistigini ve yiizde 2171 ti¢ ya da daha
fazla farkli platformda ayn1 anda gérev aldigini bildirmistir. Oysaki yiiz-
de 51'lik bir kesim sadece tek bir platformda ¢alismak zorunda kaldigini,
¢iinki her bir platform i¢in yiiksek baslangi¢ ve islem maliyetinin yiikiini
kaldiramadiklarini agiklamistir.

Ankete katilanlarin yiizde 60’indan fazlasi, yitksek derecede issizligi 6n
plana cikararak, Is Toplulugu sistemine d4hil olmadan daha fazla is yapma
istegini ifade etmistir; ylizde 41’ aktif olarak Is Toplulugu sistemi ¢alisma-
larinin disinda ticretli is aradigini bildirmistir.
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is Toplulugu sisteminde calisanlarin cogu bu sistemin sagladigi ka-
zanclara finansal acidan gtivenmektedir.

[J Calisanlarin yaklagik yiizde 32’si i¢in Is Toplulugu sisteminde ¢alismak,
birincil gelir kaynagidir.

[ s Toplulugu calisma sistemini birincil gelir kaynag: olarak goren isciler
i¢in, bu sistem iizerinden elde ettikleri gelirler, toplam gelirlerinin yaklagik
ylzde 59’unu kargilamaktadir. Bu gelirin iizerine eslerinden gelen yaklagik
yiizde 22°lik ikinci gelir ve ikinci mesleklerinden elde ettikleri ytizde 8’lik
kazang ilave olmaktadir.

] s Toplulugu galisma sistemi, ana islerinden oldugu kadar, bu sistem igeri-
sinde ortalama olarak kazanilan birincil gelirleri kabul etmeyenler tarafin-
dan tercih edilmektedir (her biri yiizde 36 oraninda). Hane halkinin geli-
rinin geri kalani esin kazandig1 ytizde 18’lik oran ya da diger kaynaklardan
elde ettikleri ytizde 9’luk ek gelir ile tamamlanmaktadir.

Alisilmadik saatlerle esnek calisma

0 Isgiler, kendi programlarini belirleme ve evden ¢aligma esnekligine sahip
olduklar1 i¢in bu durumdan memnundur.

@ ] Is Toplulugu sisteminde galisanlarin ¢ogu alisilmadik ¢aligma saatlerine
sahiptir: Yiizde 36’1 diizenli olarak haftanin yedi giinii ¢aligmakta oldu-
gunu; yiizde 43’litk kismi gece calismayi tercih ettigini ve ylizde 68’ ya
diizenli faaliyet gostermek zorunda oldugu isinden ya da yerine getirmesi
gereken sorumluluklar1 olmasindan dolayr aksam saatlerinde ¢alisabildi-
gini bildirmistir (6gleden sonra saat 6 ila 10 aras).

] Pek ¢ok kadin, bakmakla yiikiimlii oldugu sorumluluklarini Is Toplulugu
sistemindeki ¢calismalariyla birlegtirmistir. Anket esnasinda goriigiilen her
bes kadinin birisinin kiigiik bir gocugu (0-5 yas) bulunmaktadir. Yine de
bu kadinlar, haftada 20 saat caligma ile platform tizerindeki islerini ger-
geklestirebilmis, ankete katilan diger ¢alisanlardan sadece bes saat daha
az calismislardir. Bu kadinlarin cogu aksamlar: ve geceleri calismaktadar.

Beceri Uyusmazligi ve Kariyer Geligsimi Eksikligi

] Is Toplulugu sistemi iizerinde caliganlar tarafindan gergeklestirilen en
yaygin gorevler anketlere cevap vermek, testlere katilmak (yiizde 65), web
sitelerinin icerigine erismek (ylizde 46), veri toplama (yiizde 35) ve trans-
kripsiyon (Yiizde 32) olmugtur. Her bes ¢calisandan biri diizenli olarak ige-
rik olusturma ve diizenleme gérevlerini yerine getirmis ve ylizde 81 yapay
zeka egitimiyle ilgili gorevlerde bulunmustur.
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[ Cogu mikro gorevler basit ve tekrarlayicidir, ayrica bu gorevler Is Toplu-
lugu ¢alisanlarimin yiiksek egitim seviyesine sahip olmalarini gerektirmez.

Sosyal Giivenlik Avantajlarinda Eksikligi

[J 2017de ankete katilan on kisiden sadece altis1 saglik sigortas1 kapsamin-
dayd: ve sadece ylizde 35’inin bir emeklilik 6denegi veya emeklilik plani
vardi. Cogu durumda bu kapsam, katilimcilarin ¢evrimdis: ekonomideki
ana islerinden, aile iiyelerinin isleriyle ilgili faydalarindan veya devlet des-
tekli evrensel faydalardan kaynaklanmaktadur.

] Sosyal koruma haklari, Is Toplulugu caligma sistemindeki bireyin bagimli-
ligiyla ters orantilidir (Is Toplulugu sistemine bagli olan ¢aliganlarin sosyal
haklarinin olmamast olasilig1 daha yiiksektir). Is Toplulugu'nda yer alan ve
ana gelir kaynagi bu sistem olmayan ¢alisanlarin ytizde 44’tyle kiyaslan-
diginda, ana gelir kaynag: bu sistem olan ¢alisanlarin yaklasik ytizde 16’1
emeklilik plani kapsamindadir.

lletisim ve Odeme

[J ILO anketindeki on is¢ciden neredeyse dokuzu ya isi reddetmistir ya da
6demeyi geri ¢evirmistir. Katilimcilarin sadece ytizde 12’si tiim reddetme

® hususlarinda hakli olduklarini belirtmistir. ®

[J Platformlarin tek tarafli derecelendirme sistemleri vardir; platformda miis-
teri ya da talep edenin degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar mevcut degildir.

(] Birgok calisan haksiz yere aldiklar: retler yiiziinden yasadiklar: sikintilar
dile getirmistir.

[J Calisanlar, talep edenler ve platformlarla iletisim kurmakta sikinti ¢ek-
mektedir. Bu yiizden de ¢alisanlarin ¢ogu (ankete katilan platforma bag-
l1 olarak yiizde 28 ila 60) tavsiye almak ya da is toplulugu ¢alisanlarinin
karsilastig1 sorunlarla ilgili tartigmalar: takip etmek i¢in is¢iler tarafindan
ylritiilen ¢evrimigi forumlara ve sosyal medya sitelerine yonelmistir.

Cevrimici diinyada iyi islere dogru

Ongoriilemeyen gelir akisini yoneten isciler bircok basarili sirket icin deger-
li igler gerceklestirmesine ragmen, is toplulugu sisteminde caliganlarin tazminati
genellikle asgari ticretlerden daha diisiiktiir ve bu tiir ¢alisanlar, diizenli olarak
calisan diger iscilerin sahip olduklar is¢i haklarina sahip degillerdir. Elbette bu
olumsuz sonuglarin hi¢biri sadece is toplulugu sistemi kavramina, 6zellikle de
mikro gorev ¢alismalarina 6zgii bir durum degildir. Aksine bu durum, iscilerin
kosullarini iyilestirmek i¢in mikro ¢alisma prensiplerinin yeniden yapilandiril-
masini mitmkiin kilacaktir.
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Bugiine kadar, platformlarin ve miisterilerin ¢aligma kosullarini iyilestirmele-
rini tegvik etmek adina birkag girisimde bulunulmustur. Bunlar arasinda Turkop-
ticon ve Amazon Mechanical Turk (AMT) platformunun tarayici eklentisi olan
tigiincil taraf bir web sitesi ve Alman kitle kaynak platformlar: tarafindan yiirii-
tilen is toplulugu arastirma platformlarinin haricinde, AMT ile ilgili Akademik
Talep Edenlerin Davranis Kurallarini belirleyen bir rehber ve FairCrowdwork.org
adinda bir web sitesi goniillii bir calisma ytliriitmistiir. Bu caligma konusunda yet-
kili kilinan platformlar, IG Metall ile igbirligi icinde ¢aliganlarin platform opera-
torleriyle olan anlagsmazliklar: ¢ozebilecekleri bir “Ortak Sikayet Ofisi” kurmustur.

Bunlar umut verici ¢abalar olsa da, kiiresel olarak dagilan is toplulugu calis-
malarini diizenlemedeki zorluk kesinlikle g6z ard1 edilmemelidir. Halihazirda, is
toplulugu calisma platformlari igin herhangi bir hiikiimet diizenlemesi bulunma-
maktadir; hizmet kogullar: platformlarin bizzat kendisi tarafindan hazirlanan hiz-
met s6zlesmeleriyle belirlenmektedir.

Bu rapor, dijital calisma platformlarindaki ¢alisma kosullarini iyilestirmek
amaciyla saglanmasi gereken 18 kriteri ortaya koymaktadir. Bu kriterler sunlar:
icermektedir:

® 1. Istihdamda yanlis siniflandirilmanin ele alinmast. ®

2. Is toplulugu sistemi igerisinde calisan iscilerin drgiitlenme 6zgiirliigii ve
toplu is s6zlesmesi haklarinin kullanilmasina izin verilmesi.

3. Iscilerin bulundugu yerin asgari iicretini uygulamak.
Platform tarafindan degerlendirilen 6deme ve iicretlerde seffafligin sag-
lanmasi.

5. Platformdaki bagimsiz galisanlarin gérevleri reddetme esnekligine sahip
olmalarini saglamak.

6. Gorev veya platformla ilgili teknik problemlerde kayip is maliyetlerini
karsilamak.
Ucretsiz ¢alisma siireleri konusunda kati ve adil kurallar olusturulmas.
Hizmet sartlar1 s6zlesmelerinin anlasilir ve 6z1i bir sekilde okunabilir
haliyle sunulmasinin saglanmast.

9. Iscilerin almis olduklar1 olumsuz derecelendirmelerin nedenlerinin ken-
dilerine bildirilmesi.

10. Platformun tiim kullanicilar agisindan ac¢ik davranis kurallarinin olus-
turmasi ve uygulanmast.

11. Iscilerin, 5deme yapilmamasina, olumsuz degerlendirmelere, kalifikas-
yon test sonuglarina, davranis kurallar1 ihlallerine ve hesap kapatmalari-
na itiraz etme kabiliyetine sahip olmalarinin saglanmasi.
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12. Calisan inceleme sistemi kadar kapsamli bir miisteri inceleme sisteminin
kurulmas.

13. Herhangi bir isin gonderilmesinden 6nce gorev talimatlarinin agik ve
dogrulanmis olmasinin saglanmasi.

14. Calisanlarin, insan ve makine tarafindan okunabilir bir i ve 6zge¢misini
istedikleri zaman gorebilmelerinin ve gondermelerinin saglanabilmesi.

15. Igcilerin orantisiz olarak biiyiik bir iicret 6demeden platformdaki bir
miisteriyle is iliskisine devam etmesine izin verilmesi.

16. Miisterilerin ve platform operatérlerinin iletisime gecen calisanla hemen,
kibarca ve kayda deger sekilde iletisime ge¢cmesinin saglanmas.

17. Calisanlarin, miisterilerin kimligi ve isin amaci hakkinda
bilgilendirilmesi.

18. Psikolojik olarak stresli ve zarar verebilecek gorevlerin platform operator-
leri tarafindan standart bir sekilde agikea igaretlenmesinin saglanmasi.

Buna ek olarak rapor, is toplulugu sisteminde ¢alisan is¢ilerin sosyal glivenlik
kapsamina déhil olabilmeleri i¢in, sosyal giivenlik sistemlerine uyarlanabilecek
diger ¢ kriteri de icermektedir:

® 1. Sosyal sigorta mekanizmalarinin, sézlesmenin tiiriinden bagimsiz olarak, ®
her ttirlii istihdam bigimindeki caliganlar1 kapsayacak sekilde uyarlanmasi.
2. Katki ve ek 6demelerin alinmasinda islemleri basitlestirmek i¢in
teknolojinin kullanilmasi.
3. Evrensel olarak vergiyle finanse edilen sosyal koruma mekanizmalarinin
olusturulmast ve giiclendirilmesi.
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Agikgas: bu gelecekte gercekten patlayacak bir ¢alisma seklidir. Sayet
erken safhalarda bir takim uygun ¢alisma kosullar: olusturulacak

olursa, uzun vadeli beklentileri karsilamada faydas: olacaktir.
(Amazon Mechanical Turk, Amerika Birlesik Devletleri)

Isin gelecegi konusundaki endigeler, teknolojinin igyerindeki insanlar1 yerin-
den edip etmeyecegi ve eger Gyleyse, artan kiiresel emek fazlasiyla ne yapilacagina
odaklanilmasini gerektirmektedir. Bu konuda olusturulacak is tiirlerine ve bu is-
lerin “yeterli” olup olmayacagina daha az dikkat edilmistir. ILO insana yakisir isi,
tiretken bir ¢aligma olarak tanimlar. Kadin ve erkekler agisindan firsat ve haklarin
esitliginin korunmasi gereklidir; adil bir gelir, isyerinde giivenlik ve aileler i¢in
sosyal korumanin saglanmasi gerekmektedir; kisisel gelisim i¢in umut verilmeli
ve calisanlara kaygilarini ifade etme, ¢calisma hayatlarini etkileyen kararlari orga-
nize etme ve katilma 6zgtrliigi sunulmalidir.

Dijital isgiicti platformlarindaki galismalar yeni ve gelecegin ¢alismalarinin
simgesidir. Bu ¢aligma tiirleri hem web tabanli, hem djjital ¢calisma platformlar:
(genellikle s Toplulugu olarak adlandirilir) hem de ¢aligmanin yazilim
uygulamalar1 araciligiyla tahsis edildigi yerel tabanli ¢alisma platformlarindan
olusmaktadir.

Is toplulugu caligma sistemi (kitle kaynakli ¢alisma), 2000’lerin baginda
internetin daha yaygin kullanilmasi ve web tabanli endiistrilerin diizgiin ¢aligmas:
igin gereken gorevlerde insan girdisine ihtiya¢ duyulmasiyla ortaya ¢ikmistir.
Calisanlar, giivenilir bir internet baglantisina sahip olduklari siirece diinyanin her
yerinden ¢alisabilirler. Isler, gelismis bilgisayar programlamadan, veri analizine;
grafik tasarimindan, biiro niteliginde olan, nispeten daha basit “mikro gérevler’e
kadar cesitlilik gostermektedir.

Ancak I Toplulugu ¢aligma sistemi, teknolojik ilerlemelerin bir iriinii olmakla
birlikte, sanayilesmis ekonomilerde gecmisin gecici emegine doniisii temsil eder-
ken, gelismekte olan ekonomilerde mevcut gegici isgiiciine katkida bulunmakta-
dir. Su anda ¢ogu is toplulugu isgiicii diizenlemelerine tabi degildir, bu yiizden de
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iscilerin ne zaman ¢alisacaklar ya da ¢alisma kosullar: {izerinde ¢ok az kontrolii
bulunmaktadir. Ayrica bu tiir iscilerin gordiikleri haksiz muamele durumlarinda
cayma haklar1 da kisithdir.

Genis kitle caligmasi kapsaminda, bu rapor 6zellikle mikro gérev platform-
larmna odaklanmaktadir. Mikro gorev platformlar: kiigiik, genellikle tekrarlayan
biiro islerinin tamamlanmasi i¢in isletmelerin biiyiik ve esnek is giiciine erisimi-
ni saglayan is toplulugu calisma platformlaridir. Rapor, Ingilizce konugulan bes
onde gelen mikro gorev platformundaki ¢calisma kogullarinin ilk karsilastirmali
analizlerinden birini sunmaktadir. Uluslararas: Caligma Orgiitii (ILO), is toplulu-
gu sisteminde ¢alisan iscilerin istihdam bigimleri, caligma ge¢misleri ve finansal
6zgegmisleri hakkinda 2015 ve 2017 yillarinda yapilan iki anketten yararlanarak,
caligma kosullarini yedi ayr1 kriterde analiz etmistir (bu kriterler 6deme oranla-
11, sosyal giivenlik, is yogunlugu, is mevcudiyeti, ret ve {licretsiz islem kapsami,
miisterilerle ¢alisan iletisimi, platform yonetimi ve is tiriidiir). Bulgular, mikro
gorev caligmasinin faydalarini ve dezavantajlarini vurgulamaktadir. Yiiriitiilen
aragtirmada, platformlarda “gelismis” ve “gelismekte olan” tilkelerden is¢ilerin bu-
lunmas: ve global olarak internet erisiminin olmasindan dolay, Kiiresel Kuzey ve
Gilineyden isciler arasindaki ortakliklar ve farkliliklar tespit edilebilmistir. Bul-
gular, Avusturya Calisma Odas1 (Arbeitskammer) tarafindan finanse edilen IG
Metall (Alman Metal Igcileri Sendikasi) ve Encountering Tech tarafindan yiirii-
tillen kiigiik anketlerden elde edilen veriler ve bilgilerle desteklenmistir. Anketler
(bundan boyle IGM anketi olarak anilacaktir) Aralik 2016 ile Mart 2017 arasinda
gerceklestirilmistir.

Bu boliim, kavrami, kokenleri ve isin yapisina genel bir bakigla mikro gorev
calismalarina kisa bir giris yapmaktadir. Béliim 2, mikro gérev platformlarinin
calismasi hakkinda daha ayrintili bilgiler vermektedir. Platformlarin iscilerle
yaptiklari istihdam diizenlemelerini, is modellerini ve isi gonderme ve tamamlama
stireglerini agiklamaktadir. Bu boliim, anket verilerine dayanarak ayni zamanda
mevcut gorevleri on kategoriye ayiran bir mikro gorevler tipolojisini icermektedir
ve mikro gorev calismalarinin yapilandirma ve tanimlama bigimlerine daha
fazla 151k tutan mikro gorev platformlar i¢in hizmet kogullarinin bir analizi ile
sonuclanmaktadir.

Boliim 3, 2015 ve 2017 yillarinda ILO tarafindan gergeklestirilen ve IGM an-
ketinden elde edilen veri ve kavramlarla desteklenen iki ankete dayanarak, is top-
lulugu sistemi {izerinde ¢alisan is¢ilerin temel 6zelliklerinden bazilarini ve bu isi
istlenme motivasyonlarini tartigmaktadir.

Bolim 4 ve 5, bes platformdaki ¢alisma kosullarini arastiran anketlerden elde
edilen ana sonuglara odaklanmaktadir: Amazon Mechanical Turk (AMT), Crow-
dFlower, Clickworker, Microworkers ve Prolific. Bolim 4, mikro gorev caligma
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kogullarini tanimlayan dért temel dzellik kiimesi etrafinda diizenlenmigtir: Ucret
oranlari, sosyal koruma, is mevcudiyeti, is yogunlugu ve is-yasam dengesini na-
sl etkiledigi. Boliim 5, is toplulugu sistemi tizerinde ¢aligan iscilerin reddettik-
leri, yapilan gorevler karsiliginda 6deme yapilmayan c¢aligmalar1 ve ¢aliganlarin
miisterilerle ne 6lgiide iletisim kurabilecekleri konusunda olugabilecek riskleri ele
almaktadir. Ayrica, is toplulugu sisteminin isciler i¢in yarattig firsatlar, yaptikla-
r1 gérevlerin tiirii ve gelecekteki kariyer gelisimi beklentileri de incelenmektedir.
Kapsamli nicel ve nitel veriler, platformlardaki ¢aligma kosullarina, ¢alisanlarin
bu kosullara iliskin algilarina ve bu ¢aligma bi¢ciminin yararlar1 ve dezavantajlari-
na 151k tutmaktadir.

Boliim 6, anket sonuglarini daha genis bir ekonomik baglamda analiz etmekte
ve ileriye déniik bir dizi 6neri sunmaktadir. Iscilerin kendileri, akademisyenler ve
sosyal ortaklar tarafindan yonetilen ¢aligma kosullarinin birgogunu iyilestirmeye
yonelik girisimleri agiklamaktadir. Rapor, mikro goérevin daha adil hale getiril-
mesi i¢in 18 kriterin yani sira is toplulugu sisteminde ¢aligan isciler icin sosyal
glivenligi iyilestirmeye yonelik {i¢ 6neri ile sona ermektedir.

1.1.iS TOPLULUGU CALISMA SiSTEMi NEDIR?

@ 2005 yilinda Wired dergisi yazari Jeff Howe tarafindan icat edilen “kitle kaynak @
kullanim1” kavrami suna deginmektedir:

Bu durum, bir temsilci (bir ¢alisan, serbest ¢alisan ya da ayri bir firma) tarafin-
dan gerceklestirilen bir isi alma ve tanumlanmamus, genellikle biiyiik gruplara agik
cagr1 seklinde gerceklestirilen ve internet yoluyla kullanilan bir dis kaynaktir (Safire,
2009da alintilanan Howe, ayrica bkz. Howe, 2006).

“Topluluk” ve “dis kaynak kullanimi:” kelimelerinin bir kombinasyonunun
onerdigi gibi, kelimenin kokenleri dogrudan isletmelerin kitle kaynak kullanimi
i¢in ekonomik motivasyonlarini ifade eder (daha ucuz, istege bagli emek). Birden
fazla zaman dilimine yayilan isci gruplari, isletmelere giindiiz ya da gece herhangi
bir saatte projeleri tamamlama imkéani sunmaktadir ve bu durum ¢ok sayida isci-
nin, gorevleri hizl bir sekilde gergeklestirebilecegi anlamina gelmektedir. “Toplu-
luk” giiclinden yararlanan bir isletme, 6rnegin nispeten kisa bir siirede biiyiik veri
kiimelerini isleyebilen binlerce isciye erisebilir ve bu is¢ilere bu is i¢cin baska bir
yuktmlilik getirmez. Bu is¢iler, eldeki tek bir gorevin 6tesinde sozlesme stiresine
sahip ¢alisanlar degildir. Buna ek olarak ve bu raporun ilerleyen béliimlerinde ele
alindig: sekliyle, Hindistan ya da diger gelismekte olan iilkeler gibi daha digiik
yasam maliyeti olan tilkelerde yasayan isgiler, ABD veya Avrupa gibi daha yiiksek
yasam maliyetine sahip iilkelerdeki meslektaslarinin talep edebileceginden daha
dusiik tcretler icin mutlu ve istekli olabilirler.

Is toplulugu ¢alisma sisteminin tarihsel gegmisine bakildiginda, bu sistemin
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standart “profesyonel” ticretleri belki de hak etmeyen amatorleri icerdigi anlagil-
maktadir. Howe kitle kaynak kullanimi hakkindaki orijinal makalesinde yeni reka-
beti, iStockPhoto gibi sitelerin ¢esitli amator fotografcilara lisans sunmaya basla-
diginda profesyonel fotografcilarin tepkisini almasi olarak anlatiyor. Fotografcilik
tartigmasiz daha az sanatsal ya da profesyonel kalitede olsa da, gogu is gereksinimi
i¢in genellikle “yeterince iyi” olarak tanimlanmistir (Howe, 2006). Bu konuda ise
cagdas is toplulugu platformlari, genellikle isverenlerin gerekli gorevleri yerine
getirmeleri i¢in belirli deneyim ve becerilere sahip iscilere filtre uygulamalarini
saglayan isci “nitelikleri” ve degerlendirme mekanizmalarini sunmaktadir.

1.2. iS TOPLULUGU PLATFORMLARININ TARiHi VE BASLANGICI

Sayet kitle kaynak kullanimi, “topluluga” bagli bir dis kaynak ¢aligmasiysa, o
zaman is toplulugu platformlar1 kitle kaynak kullanimini kolaylastiran dijital hiz-
metler (web siteleri ya da uygulamalar) olarak goriilebilir. Bu platformlar isci ta-
lep edenlere, gesitli cografi ve ekonomik kosullardaki ¢ok sayida potansiyel is¢iye
gorevlerini tamimlamak; tamamlanmis gérevlerin sonuglarini almak, degerlendir-

Sekil 1.1. Dijital calisma platformlarinin siniflandiriimasi

Gorev secili bireylere
veriliyor

Serbest Aligverig
Yerleri (Orn: Upwork)

Web Tabanli Mikro Gérev
Crowdwork

Gorev kalabalik Yarisma Tabanl
gruba veriliyor Yaratici Crowdwork

Ticari Dijital

Calisma
Platformlari

Konaklama
(Orn. Airbnb)

Gorevler segili i
bireylere veriliyor (©rm. Uber)

Teslimat

Lokasyon Tabanli (6. Delivero)

.. Evsel Hizmetler
Gorev kalabalik (Om. Taskrabbit)

gruba veriliyor

Lokal Mikro Gérevler
(Orn. Streetspotr)

Kaynak: Schmidt'ten alinti (2017).
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