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ÖNSÖZ

Geçtiğimiz on yıl boyunca iş dünyasında yaşanan büyük dönüşümlerden biri, 
çevrimiçi dijital çalışma platformlarının ortaya çıkması olmuştur. Bu yeni çalışma 
şekli sadece mevcut iş modellerini değil, aynı zamanda bu iş modellerinin dayan-
dığı istihdam modellerini de değiştirmiştir. Dijital çalışma platformları üzerin-
den çalışmak, çalışanlara herhangi bir yerde, herhangi bir zamanda çalışmalarını 
ve kendilerine uygun işleri alma fırsatını sağlamıştır. Bununla birlikte, istihdam 
durumları, yeterli gelir elde edip etmedikleri, sosyal koruma ve elde edilen diğer 
yararlar, işçilerin karşılaştıkları fırsatlar ve riskler; bu işçileri bu tür bir iş yapma-
ları için neyin motive ettiği konusundaki soruları da beraberinde getirmiştir. Bu 
motivasyonlar dünyanın farklı yerlerinde değişkenlik gösteriyor mu? Ve bu tür 
işlerle uğraşan işçilerin elde ettikleri sonuçlar nelerdir?

Bu sorulardan bazılarını araştırmak için ILO Araştırma Departmanı, Dâhili 
İşgücü Piyasaları, Çalışma İlişkileri ve Çalışma Koşulları Şubesi (INWORK) ile 
birlikte 2015 ve 2017 yıllarında, dünya genelinde 75 ülkede yaşayan 3.500 çalışanı 
ve faaliyet gösteren beş büyük mikro görev platformunu kapsayan geniş çaplı bir 
inceleme yapmıştır. Bu inceleme, IG Metall’deki araştırmacılar tarafından yapılan 
derinlemesine görüşmeler ve diğer nitel araştırmalar ile desteklenmiştir. Anket, 
işletmelerin ve diğer istemcilerin büyük ve esnek bir alana erişebildiği mikro gö-
rev platformlarına odaklanmıştır.

Dünyada coğrafi olarak dağılmış, kısa, basit ve çoğunlukla büro işleri yapan ve 
tamamlanan görev veya esere göre ücretlendirilen iş topluluğu (crowdwork) plat-
formları bulunmaktadır. Anket bulgularına dayanarak bu rapor, çalışma koşulla-
rının ilk karşılaştırmalı analizlerinden birini mikro görev platformları üzerinden 
sunmaktadır. Bu görevlerin üstlenilmesi için işçilerin temel özellikleri ve motivas-
yonları sunularak, Küresel Kuzey ve Küresel Güney’deki işçiler arasındaki ortak ve 
farklı sorunlar tespit edilmiştir. Rapor, bu mikro görev platformlarındaki çalışma 
koşullarını analiz etmiş ve dijital çalışma platformlarındaki çalışma koşullarını 
iyileştirmek için bir dizi ilkeyi ilerletmeye çalışmıştır.

Bu rapor, ILO’nun İş Geleceği Girişimi için yararlı olmakla birlikte, Ağustos 
2017’de Uluslararası Çalışma Örgütü Genel Direktörü tarafından toplanan bağım-
sız bir komisyon olan Küresel Geleceğe İlişkin Komisyon çalışmalarını destekle-
meyi hedeflemektedir. Bu rapor yazarlara aittir ve belirtilen her görüş ILO’nun 
görüşlerini temsil etmemektedir.

Damian Grimshaw
Araştırma Bölümü Yöneticisi





11

TEŞEKKÜR

Bu rapor, ILO, Cenevre ve IG Metall, Frankfurt’un Kapsamlı İşgücü Piyasaları, 
Çalışma İlişkileri ve Çalışma Koşulları Şubesi (INWORK) ile iş birliği içinde ILO 
Araştırma Departmanı tarafından koordine edilmiştir. Raporun yazarları alfabe-
tik sırayla (soyada göre) Janine Berg (ILO), Marianne Furrer (ILO), Ellie Harmon 
(Encountering Tech), Uma Rani (ILO) ve M. Six Silberman (IG Metall)’dır. Ch-
ristina Behrendt (ILO) ise sosyal koruma bölümlerine girdi sağlamıştır. Bu ra-
pordaki anket bulguları, geçen yıl boyunca çeşitli konferanslarda ve çalıştaylarda 
sunulmuştur. Bu etkinliklerde yer alan katılımcılara, raporun hazırlanmasına des-
tek olan yardımcı geribildirim ve önerileri için teşekkür ederiz. Saint Louis Üni-
versitesi’nden Miriam Cherry ve ILO meslektaşları Anna Biondi, Ekkehard Ernst, 
Damian Grimshaw ve Susan Hayter çalışma hakkında değerli yorumlar yapmıştır; 
geri bildirimleri için onlara da teşekkür ederiz. ILO’nun dijital emek konusun-
daki araştırmalarını destekledikleri için Damian Grimshaw, Philippe Marcadent 
ve Deborah Greenfield’e teşekkür ederiz. Adil İş Topluluğu Çalışması Projesini 
ilerletme konusundaki vizyonları ve destekleri için IG Metall’de Christiane Ben-
ner ve Vanessa Barth’a, Avusturya Çalışma Odasında Sylvia Kuba’ya ve Avusturya 
Sendikalar Konfederasyonu’nda Karin Zimmermann’a teşekkür ederiz.

Ankete ayrıntılı cevaplar vermek için zaman harcayan ve bize değerli nicel ve 
nitel bilgiler sağlayan 3.500 katılımcının katkısı olmadan bu çalışma mümkün ol-
mazdı. Raporda ayrıca, 21 ankete katılanların Skype üzerinden yaptığı derinleme-
sine görüşmelerden ve Fair Crowd Work projesi için IG Metall anketine dikkatle 
cevap veren 256 çalışandan yararlanılmıştır. Anatazija Aleksiç, Vinit R. Agarwal, 
Fankam Tekem Bill Frankcy, Renee Cheng, Allison Hart ve Wilson David Osorio 
Betancourth’a kapak sayfası ve rapor için bize fotoğraflarını sundukları için teşek-
kür ederiz. Anketleri platformlarında yayınlamamıza izin verdiği için beş mikro 
görev platformuna teşekkür etmek istiyoruz. Anket tasarımında yardım sağlamak 
ve anketlerin platformlarda yürütülmesine yardımcı olmak için sosyal bilimlerde 
uzmanlaşmış bir anket araştırma şirketi olan SoundRocket’a da teşekkürler.

Sorunsuz bir üretim sürecini sağladığı için Judy Rafferty’e, idari destekleri için 
Laura Finkelstein ve Thuy Nguyen Couture’ye, telif hakkı pazarlığı için Alison Ir-
vine’ye, raporun düzenlenmesi için May Hoffman’a ve tasarım, düzen ve uygula-
madan sorumlu olan ILO PRODOC ekibine, özetle çalışmanın baskısında destek 
veren ILO meslektaşlarına teşekkür ederiz.
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Geçtiğimiz on yıl boyunca iş dünyasındaki en belirgin dönüşümlerden biri di-
jital çalışma platformlarının ortaya çıkmasıdır. Çalışma, coğrafi olarak dağınık bir 
iş topluluğu sistemine (crowdwork çalışma sistemi) yapılan açık çağrı yoluyla, dış 
kaynaklı olan web tabanlı platformları ve çalışmalarını belirli bir coğrafi alanda-
ki kişilere tahsis eden konum tabanlı uygulamaları içermektedir. Dijital çalışma 
platformları teknolojik gelişmelerin bir ürünü olsa da, bu platformlar üzerinde 
çalışmak, yalnızca aracı olarak hizmet veren dijital bir araçla uzun süredir devam 
eden çalışma düzenlemelerine benzemektedir.

Bu rapor, dünya genelinde 75 ülkedeki İngilizce konuşulan beş mikro görev plat-
formunda çalışan 3.500 işçiyi kapsayan ILO çalışma koşulları anketinin sonuçlarını 
sunmaktadır. Mikro görev platformları, işletmelere ve diğer müşterilere, internet ve 
bilgisayar aracılığıyla uzaktan tamamlanabilen; çoğunlukla küçük büro görevlerini 
kapsayan; büyük ve esnek bir işgücüne (kitle kaynaklı çalışma ya da metinde ele 
alındığı gibi “İş Topluluğu”) erişim sağlayan bir tür web tabanlı çalışma platformu-
dur. Bu görevler, resim tanımlama, transkripsiyon ve açıklama dâhil olmak üzere; 
içerik denetimi, veri toplama ve işleme, ses ve video transkripsiyonu ve çeviri gibi 
çeşitlilik arz etmektedir. Müşteriler platformları, tamamlanması gereken toplu işleri 
göndermek için kullanır; çalışanlar görevleri seçer ve her bir bireysel görev veya 
tamamlanan iş için hizmet bedeli ödenir. Platformlar, işçilere müşterinin belirlediği 
fiyatın altında ödeme yaparlar.

Bu rapor, ücret oranları, iş durumu, iş yoğunluğu, reddedilenler ve ödeme yapıl-
mayanlar, müşteri ve platform operatörleriyle çalışan iletişimi, sosyal koruma kap-
samı ve yapılan çalışma türleri dâhil olmak üzere, mikro çalışma platformlarındaki 
çalışma koşullarının ilk karşılaştırmalı analizlerinden birini sunmaktadır. 2015 ve 
2017 yıllarında gerçekleştirilen anket, gelişmiş ve gelişmekte olan ülkelerden gelen 
işçilerle küresel bir erişime sahip ve Küresel Kuzey ve Küresel Güney’deki işçiler 
arasında hem ortaklıkları hem de farklılıkları tespit etmektedir. Bulgular, işin hem 
avantajlarını hem de dezavantajlarını vurgulamaktadır ve dijital çalışma platformla-
rında çalışma koşullarını iyileştirmek için bir dizi ilkeyi geliştirmektedir.

Çoğu dijital çalışma platformunda olduğu gibi, üzerinde çalışılan mikro gö-
rev platformları, işçilerini serbest meslek sahibi olarak sınıflandırmayı seçmiştir; 
platformlarda çalışma hüküm ve koşulları, platformların çalışanların çalışmaya 
başlamak için kabul etmesi gereken “hizmet şartları” belgelerinde düzenlenmiştir. 
Bu terimler, iş topluluğu çalışanlarına nasıl ve ne zaman ödeme yapılacağı gibi 
konuları yönetmeyi amaçlamaktadır; işin nasıl değerlendirileceği ve işler ters git-
tiğinde işçinin sahip oldukları (veya sahip olmadıkları) hakların nasıl korunacağı 
da değerlendirilmektedir.
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İş Topluluğu Çalışanları Kimdir?

 ☐ İş topluluğu sisteminde her yaştan işçi çalışmaktadır. Ankete katılanlar 
arasında yaş ortalaması 33.2 olarak tespit edilmiştir.

 ☐ İş topluluğu sistemi üzerinde çalışanların arasında cinsiyet farklılıkları 
bulunmaktadır ve kadınlar her üç işçiden sadece birini temsil etmekte-
dir. Özellikle gelişmekte olan ülkelerde cinsiyet dengesi fazlasıyla çarpıklık 
göstermektedir; bu ülkelerde her beş işçiden sadece biri kadındır.

 ☐ İş topluluğu sisteminde çalışanlar çoğunlukla iyi eğitimlidir: % 18’den azı 
lise diplomasına ya da daha az dereceye sahiptir; dört kişiden birinin tek-
nik bir sertifikası veya bazı üniversitelerden alınmış sertifikaları, yüzde 
37’sinin lisans derecesi ve yüzde 20’sinin ise lisansüstü derecesi bulunmak-
tadır.

 ☐ Derece sahipleri arasında yüzde 57’si bilim ve teknoloji alanında (doğa bi-
limleri ve tıpta yüzde 12, mühendislikte yüzde 23 ve bilgi teknolojisinde 
yüzde 22) ve ek olarak % 25’i ekonomi, finans ve muhasebe alanlarında 
uzmanlaşmıştır.

 ☐ Ankete katılanların yüzde 56’sı bir yıldan uzun bir süredir iş topluluğu 
sistemi üzerinde çalışmaktadır; bu sistem üzerinde üç yıldan daha fazla 
çalışanların oranı ise yüzde 29’dur.

İş topluluğu sisteminde çalışmak istemelerinin nedenleri?

 ☐ Çalışanların iş topluluğu sistemi üzerinde çalışmayı tercih etmelerinin en 
önemli iki nedeni; “ek gelir sağlamak”(yüzde 32) ve “evden çalışmayı ter-
cih etmektir”(yüzde 22).

 ☐ Kadınların evde bakmakla yükümlü oldukları sorumlulukları olmasından 
dolayı, “sadece evden çalışabilen” kişilerin arasındaki cinsiyet farklılıkları 
oldukça güçlüdür; yüzde 5 oranında erkek çalışana kıyasla, iş topluluğu 
sisteminde çalışan kadın oranı yüzde 13’tür.

 ☐ Ankete katılanların yüzde 10’u, ücretli bir işte düzenli olarak çalışmaları-
na engel teşkil edecek sağlık sorunları olduğunu bildirmiştir. Bu işçilerin 
çoğu için, iş topluluğu sistemi üzerinden çalışmak, gelir sağlamak ve çalış-
maya devam edebilmek için uygun bir seçenek olmuştur.

 ☐ Çalışanların ücretleri nasıl ödenmektedir?
 ☐ ILO’nun ortalama olarak beş platform üzerinde yapmış olduğu araştırma-

nın sonuçlarına göre, 2017’de bir çalışanın, yalnızca ücreti ödenen çalışma 
saatleri ele alındığında saatte 4.43 ABD doları; toplam ücretli ve ücretsiz 
çalışma saatleri hesaplandığında ise saatte 3,31 ABD doları kazandığı tes-
pit edilmiştir.
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 ☐ Ücretli ve ücretsiz işler düşünüldüğünde, ortalama değerdeki kazançların 
saat başı değerinin yalnızca 2,16 ABD Doları seviyesine düştüğü gözlem-
lenmiştir.

 ☐ Amazon Mechanical Turk platformunda ankete katılan Amerikalı işçilerin 
yaklaşık üçte ikisi, saatlik 7,27 ABD Doları olan asgari ücretten daha az 
aldıklarını beyan etmiştir; internet işçisi (clickworker) platformunda an-
kete katılan Alman işçilerin yalnızca yüzde 7’si, ücretli ve ücretsiz çalışma 
saatleri dikkate alındığında, saatte 8,84 Avroluk Alman asgari ücretinden 
çok daha fazlasını kazandıklarını bildirmiştir.

 ☐ Saat başına 4,70 ABD Doları kazanan Kuzey Amerika çalışanları ve Avru-
pa ve Orta Asya çalışanları, diğer bölgelerde saat başına 3,00 ABD Doları 
alan işçilere kıyasla daha fazla kazanmaktadır. Afrika’da ücretli ve ücretsiz 
çalışma saatlerinin toplamı 1,33 ABD Doları ve Asya ve Pasifikte ise 2,22 
ABD Doları arasında değişkenlik göstermektedir.

İş Aramak İçin Harcanan Kısmi Zaman Nedeniyle Düşük Kazançlar

 ☐ Ortalama olarak, çalışanlar ücret aldıkları çalışma saatlerinin her yirmi 
dakikasını görevler aramak, ödenmemiş yeterlilik sınavlarına girmek, 
sahtekârlığı azaltmak için müşterileri araştırmak ve yorumlar yazmak için 
kullanmaktadır.

 ☐ Ankete yanıt verenlerin yüzde 88’i İş Topluluğu çalışma sisteminde daha 
fazla çalışmak istediklerini bildirmiştir (ortalama olarak haftada 11.6 saat 
daha fazla). İş Topluluğu sistemi ile çalışanlar haftalık olarak ortalama 24,5 
saat çalışma olanağı bulabilmektedir (bunun 18,6 saatlik kısmı ücretli ve 
6,2 saatlik kısmı ücretsiz çalışmadır).

 ☐ Bu çalışanların yüzde 58’i, görevlerin mevcudiyetinin yetersiz olduğunu 
ve yüzde 17’si ise yeterince iyi ödeme yapacak görevler bulamadıklarını 
bildirmiştir.

 ☐ Görevlerin yetersiz kalması, İş Topluluğu sistemindeki çalışanları diğer 
platformlarda görev bulmaya teşvik etmektedir: Ankete katılanların nere-
deyse yarısı birden fazla platformda çalıştığını ve yüzde 21’i üç ya da daha 
fazla farklı platformda aynı anda görev aldığını bildirmiştir. Oysaki yüz-
de 51’lik bir kesim sadece tek bir platformda çalışmak zorunda kaldığını, 
çünkü her bir platform için yüksek başlangıç ve işlem maliyetinin yükünü 
kaldıramadıklarını açıklamıştır.

 ☐ Ankete katılanların yüzde 60’ından fazlası, yüksek derecede işsizliği ön 
plana çıkararak, İş Topluluğu sistemine dâhil olmadan daha fazla iş yapma 
isteğini ifade etmiştir; yüzde 41’i aktif olarak İş Topluluğu sistemi çalışma-
larının dışında ücretli iş aradığını bildirmiştir.
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İş Topluluğu sisteminde çalışanların çoğu bu sistemin sağladığı ka-
zançlara finansal açıdan güvenmektedir.

 ☐ Çalışanların yaklaşık yüzde 32’si için İş Topluluğu sisteminde çalışmak, 
birincil gelir kaynağıdır.

 ☐ İş Topluluğu çalışma sistemini birincil gelir kaynağı olarak gören işçiler 
için, bu sistem üzerinden elde ettikleri gelirler, toplam gelirlerinin yaklaşık 
yüzde 59’unu karşılamaktadır. Bu gelirin üzerine eşlerinden gelen yaklaşık 
yüzde 22’lik ikinci gelir ve ikinci mesleklerinden elde ettikleri yüzde 8’lik 
kazanç ilave olmaktadır.

 ☐ İş Topluluğu çalışma sistemi, ana işlerinden olduğu kadar, bu sistem içeri-
sinde ortalama olarak kazanılan birincil gelirleri kabul etmeyenler tarafın-
dan tercih edilmektedir (her biri yüzde 36 oranında). Hane halkının geli-
rinin geri kalanı eşin kazandığı yüzde 18’lik oran ya da diğer kaynaklardan 
elde ettikleri yüzde 9’luk ek gelir ile tamamlanmaktadır.

Alışılmadık saatlerle esnek çalışma

 ☐ İşçiler, kendi programlarını belirleme ve evden çalışma esnekliğine sahip 
oldukları için bu durumdan memnundur.

 ☐ İş Topluluğu sisteminde çalışanların çoğu alışılmadık çalışma saatlerine 
sahiptir: Yüzde 36’sı düzenli olarak haftanın yedi günü çalışmakta oldu-
ğunu; yüzde 43’lük kısmı gece çalışmayı tercih ettiğini ve yüzde 68’i ya 
düzenli faaliyet göstermek zorunda olduğu işinden ya da yerine getirmesi 
gereken sorumlulukları olmasından dolayı akşam saatlerinde çalışabildi-
ğini bildirmiştir (öğleden sonra saat 6 ila 10 arası).

 ☐ Pek çok kadın, bakmakla yükümlü olduğu sorumluluklarını İş Topluluğu 
sistemindeki çalışmalarıyla birleştirmiştir. Anket esnasında görüşülen her 
beş kadının birisinin küçük bir çocuğu (0-5 yaş) bulunmaktadır. Yine de 
bu kadınlar, haftada 20 saat çalışma ile platform üzerindeki işlerini ger-
çekleştirebilmiş, ankete katılan diğer çalışanlardan sadece beş saat daha 
az çalışmışlardır. Bu kadınların çoğu akşamları ve geceleri çalışmaktadır.

Beceri Uyuşmazlığı ve Kariyer Gelişimi Eksikliği

 ☐ İş Topluluğu sistemi üzerinde çalışanlar tarafından gerçekleştirilen en 
yaygın görevler anketlere cevap vermek, testlere katılmak (yüzde 65), web 
sitelerinin içeriğine erişmek (yüzde 46), veri toplama (yüzde 35) ve trans-
kripsiyon (Yüzde 32) olmuştur. Her beş çalışandan biri düzenli olarak içe-
rik oluşturma ve düzenleme görevlerini yerine getirmiş ve yüzde 8’i yapay 
zekâ eğitimiyle ilgili görevlerde bulunmuştur.
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 ☐ Çoğu mikro görevler basit ve tekrarlayıcıdır, ayrıca bu görevler İş Toplu-
luğu çalışanlarının yüksek eğitim seviyesine sahip olmalarını gerektirmez.

Sosyal Güvenlik Avantajlarında Eksikliği

 ☐ 2017’de ankete katılan on kişiden sadece altısı sağlık sigortası kapsamın-
daydı ve sadece yüzde 35’inin bir emeklilik ödeneği veya emeklilik planı 
vardı. Çoğu durumda bu kapsam, katılımcıların çevrimdışı ekonomideki 
ana işlerinden, aile üyelerinin işleriyle ilgili faydalarından veya devlet des-
tekli evrensel faydalardan kaynaklanmaktadır.

 ☐ Sosyal koruma hakları, İş Topluluğu çalışma sistemindeki bireyin bağımlı-
lığıyla ters orantılıdır (İş Topluluğu sistemine bağlı olan çalışanların sosyal 
haklarının olmaması olasılığı daha yüksektir). İş Topluluğu’nda yer alan ve 
ana gelir kaynağı bu sistem olmayan çalışanların yüzde 44’üyle kıyaslan-
dığında, ana gelir kaynağı bu sistem olan çalışanların yaklaşık yüzde 16’sı 
emeklilik planı kapsamındadır.

İletişim ve Ödeme

 ☐ ILO anketindeki on işçiden neredeyse dokuzu ya işi reddetmiştir ya da 
ödemeyi geri çevirmiştir. Katılımcıların sadece yüzde 12’si tüm reddetme 
hususlarında haklı olduklarını belirtmiştir.

 ☐ Platformların tek taraflı derecelendirme sistemleri vardır; platformda müş-
teri ya da talep edenin değerlendirilmesi için mekanizmalar mevcut değildir.

 ☐ Birçok çalışan haksız yere aldıkları retler yüzünden yaşadıkları sıkıntıları 
dile getirmiştir.

 ☐ Çalışanlar, talep edenler ve platformlarla iletişim kurmakta sıkıntı çek-
mektedir. Bu yüzden de çalışanların çoğu (ankete katılan platforma bağ-
lı olarak yüzde 28 ila 60) tavsiye almak ya da iş topluluğu çalışanlarının 
karşılaştığı sorunlarla ilgili tartışmaları takip etmek için işçiler tarafından 
yürütülen çevrimiçi forumlara ve sosyal medya sitelerine yönelmiştir.

Çevrimiçi dünyada iyi işlere doğru

Öngörülemeyen gelir akışını yöneten işçiler birçok başarılı şirket için değer-
li işler gerçekleştirmesine rağmen, iş topluluğu sisteminde çalışanların tazminatı 
genellikle asgari ücretlerden daha düşüktür ve bu tür çalışanlar, düzenli olarak 
çalışan diğer işçilerin sahip oldukları işçi haklarına sahip değillerdir. Elbette bu 
olumsuz sonuçların hiçbiri sadece iş topluluğu sistemi kavramına, özellikle de 
mikro görev çalışmalarına özgü bir durum değildir. Aksine bu durum, işçilerin 
koşullarını iyileştirmek için mikro çalışma prensiplerinin yeniden yapılandırıl-
masını mümkün kılacaktır.
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Bugüne kadar, platformların ve müşterilerin çalışma koşullarını iyileştirmele-
rini teşvik etmek adına birkaç girişimde bulunulmuştur. Bunlar arasında Turkop-
ticon ve Amazon Mechanical Turk (AMT) platformunun tarayıcı eklentisi olan 
üçüncü taraf bir web sitesi ve Alman kitle kaynak platformları tarafından yürü-
tülen iş topluluğu araştırma platformlarının haricinde, AMT ile ilgili Akademik 
Talep Edenlerin Davranış Kurallarını belirleyen bir rehber ve FairCrowdwork.org 
adında bir web sitesi gönüllü bir çalışma yürütmüştür. Bu çalışma konusunda yet-
kili kılınan platformlar, IG Metall ile işbirliği içinde çalışanların platform opera-
törleriyle olan anlaşmazlıkları çözebilecekleri bir “Ortak Şikayet Ofisi” kurmuştur.

Bunlar umut verici çabalar olsa da, küresel olarak dağılan iş topluluğu çalış-
malarını düzenlemedeki zorluk kesinlikle göz ardı edilmemelidir. Hâlihazırda, iş 
topluluğu çalışma platformları için herhangi bir hükümet düzenlemesi bulunma-
maktadır; hizmet koşulları platformların bizzat kendisi tarafından hazırlanan hiz-
met sözleşmeleriyle belirlenmektedir.

Bu rapor, dijital çalışma platformlarındaki çalışma koşullarını iyileştirmek 
amacıyla sağlanması gereken 18 kriteri ortaya koymaktadır. Bu kriterler şunları 
içermektedir:

1. İstihdamda yanlış sınıflandırılmanın ele alınması.
2. İş topluluğu sistemi içerisinde çalışan işçilerin örgütlenme özgürlüğü ve 

toplu iş sözleşmesi haklarının kullanılmasına izin verilmesi.
3. İşçilerin bulunduğu yerin asgari ücretini uygulamak.
4. Platform tarafından değerlendirilen ödeme ve ücretlerde şeffaflığın sağ-

lanması.
5. Platformdaki bağımsız çalışanların görevleri reddetme esnekliğine sahip 

olmalarını sağlamak.
6. Görev veya platformla ilgili teknik problemlerde kayıp iş maliyetlerini 

karşılamak.
7. Ücretsiz çalışma süreleri konusunda katı ve adil kurallar oluşturulması.
8. Hizmet şartları sözleşmelerinin anlaşılır ve özlü bir şekilde okunabilir 

haliyle sunulmasının sağlanması.
9. İşçilerin almış oldukları olumsuz derecelendirmelerin nedenlerinin ken-

dilerine bildirilmesi.
10. Platformun tüm kullanıcıları açısından açık davranış kurallarının oluş-

turması ve uygulanması.
11. İşçilerin, ödeme yapılmamasına, olumsuz değerlendirmelere, kalifikas-

yon test sonuçlarına, davranış kuralları ihlallerine ve hesap kapatmaları-
na itiraz etme kabiliyetine sahip olmalarının sağlanması.
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12. Çalışan inceleme sistemi kadar kapsamlı bir müşteri inceleme sisteminin 
kurulması.

13. Herhangi bir işin gönderilmesinden önce görev talimatlarının açık ve 
doğrulanmış olmasının sağlanması.

14. Çalışanların, insan ve makine tarafından okunabilir bir iş ve özgeçmişini 
istedikleri zaman görebilmelerinin ve göndermelerinin sağlanabilmesi.

15. İşçilerin orantısız olarak büyük bir ücret ödemeden platformdaki bir 
müşteriyle iş ilişkisine devam etmesine izin verilmesi.

16. Müşterilerin ve platform operatörlerinin iletişime geçen çalışanla hemen, 
kibarca ve kayda değer şekilde iletişime geçmesinin sağlanması.

17. Çalışanların, müşterilerin kimliği ve işin amacı hakkında 
bilgilendirilmesi.

18. Psikolojik olarak stresli ve zarar verebilecek görevlerin platform operatör-
leri tarafından standart bir şekilde açıkça işaretlenmesinin sağlanması.

Buna ek olarak rapor, iş topluluğu sisteminde çalışan işçilerin sosyal güvenlik 
kapsamına dâhil olabilmeleri için, sosyal güvenlik sistemlerine uyarlanabilecek 
diğer üç kriteri de içermektedir:

1. Sosyal sigorta mekanizmalarının, sözleşmenin türünden bağımsız olarak, 
her türlü istihdam biçimindeki çalışanları kapsayacak şekilde uyarlanması.

2. Katkı ve ek ödemelerin alınmasında işlemleri basitleştirmek için 
teknolojinin kullanılması.

3. Evrensel olarak vergiyle finanse edilen sosyal koruma mekanizmalarının 
oluşturulması ve güçlendirilmesi.



İş topluluğu çalışanı, İtalya © Fankam Tekem Bill Francky
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BÖLÜM 1

Giriş

Açıkçası bu gelecekte gerçekten patlayacak bir çalışma şeklidir. Şayet 
erken safhalarda bir takım uygun çalışma koşulları oluşturulacak 
olursa, uzun vadeli beklentileri karşılamada faydası olacaktır. 
(Amazon Mechanical Turk, Amerika Birleşik Devletleri)

İşin geleceği konusundaki endişeler, teknolojinin işyerindeki insanları yerin-
den edip etmeyeceği ve eğer öyleyse, artan küresel emek fazlasıyla ne yapılacağına 
odaklanılmasını gerektirmektedir. Bu konuda oluşturulacak iş türlerine ve bu iş-
lerin “yeterli” olup olmayacağına daha az dikkat edilmiştir. ILO insana yakışır işi, 
üretken bir çalışma olarak tanımlar. Kadın ve erkekler açısından fırsat ve hakların 
eşitliğinin korunması gereklidir; adil bir gelir, işyerinde güvenlik ve aileler için 
sosyal korumanın sağlanması gerekmektedir; kişisel gelişim için umut verilmeli 
ve çalışanlara kaygılarını ifade etme, çalışma hayatlarını etkileyen kararları orga-
nize etme ve katılma özgürlüğü sunulmalıdır.

Dijital işgücü platformlarındaki çalışmalar yeni ve geleceğin çalışmalarının 
simgesidir. Bu çalışma türleri hem web tabanlı, hem dijital çalışma platformları 
(genellikle İş Topluluğu olarak adlandırılır) hem de çalışmanın yazılım 
uygulamaları aracılığıyla tahsis edildiği yerel tabanlı çalışma platformlarından 
oluşmaktadır.

İş topluluğu çalışma sistemi (kitle kaynaklı çalışma), 2000’lerin başında 
internetin daha yaygın kullanılması ve web tabanlı endüstrilerin düzgün çalışması 
için gereken görevlerde insan girdisine ihtiyaç duyulmasıyla ortaya çıkmıştır. 
Çalışanlar, güvenilir bir internet bağlantısına sahip oldukları sürece dünyanın her 
yerinden çalışabilirler. İşler, gelişmiş bilgisayar programlamadan, veri analizine; 
grafik tasarımından, büro niteliğinde olan, nispeten daha basit “mikro görevler”e 
kadar çeşitlilik göstermektedir.

Ancak İş Topluluğu çalışma sistemi, teknolojik ilerlemelerin bir ürünü olmakla 
birlikte, sanayileşmiş ekonomilerde geçmişin geçici emeğine dönüşü temsil eder-
ken, gelişmekte olan ekonomilerde mevcut geçici işgücüne katkıda bulunmakta-
dır. Şu anda çoğu iş topluluğu işgücü düzenlemelerine tabi değildir, bu yüzden de 
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işçilerin ne zaman çalışacakları ya da çalışma koşulları üzerinde çok az kontrolü 
bulunmaktadır. Ayrıca bu tür işçilerin gördükleri haksız muamele durumlarında 
cayma hakları da kısıtlıdır.

Geniş kitle çalışması kapsamında, bu rapor özellikle mikro görev platform-
larına odaklanmaktadır. Mikro görev platformları küçük, genellikle tekrarlayan 
büro işlerinin tamamlanması için işletmelerin büyük ve esnek iş gücüne erişimi-
ni sağlayan iş topluluğu çalışma platformlarıdır. Rapor, İngilizce konuşulan beş 
önde gelen mikro görev platformundaki çalışma koşullarının ilk karşılaştırmalı 
analizlerinden birini sunmaktadır. Uluslararası Çalışma Örgütü (ILO), iş toplulu-
ğu sisteminde çalışan işçilerin istihdam biçimleri, çalışma geçmişleri ve finansal 
özgeçmişleri hakkında 2015 ve 2017 yıllarında yapılan iki anketten yararlanarak, 
çalışma koşullarını yedi ayrı kriterde analiz etmiştir (bu kriterler ödeme oranla-
rı, sosyal güvenlik, iş yoğunluğu, iş mevcudiyeti, ret ve ücretsiz işlem kapsamı, 
müşterilerle çalışan iletişimi, platform yönetimi ve iş türüdür). Bulgular, mikro 
görev çalışmasının faydalarını ve dezavantajlarını vurgulamaktadır. Yürütülen 
araştırmada, platformlarda “gelişmiş” ve “gelişmekte olan” ülkelerden işçilerin bu-
lunması ve global olarak internet erişiminin olmasından dolayı, Küresel Kuzey ve 
Güney’den işçiler arasındaki ortaklıklar ve farklılıklar tespit edilebilmiştir. Bul-
gular, Avusturya Çalışma Odası (Arbeitskammer) tarafından finanse edilen IG 
Metall (Alman Metal İşçileri Sendikası) ve Encountering Tech tarafından yürü-
tülen küçük anketlerden elde edilen veriler ve bilgilerle desteklenmiştir. Anketler 
(bundan böyle IGM anketi olarak anılacaktır) Aralık 2016 ile Mart 2017 arasında 
gerçekleştirilmiştir.

Bu bölüm, kavramı, kökenleri ve işin yapısına genel bir bakışla mikro görev 
çalışmalarına kısa bir giriş yapmaktadır. Bölüm 2, mikro görev platformlarının 
çalışması hakkında daha ayrıntılı bilgiler vermektedir. Platformların işçilerle 
yaptıkları istihdam düzenlemelerini, iş modellerini ve işi gönderme ve tamamlama 
süreçlerini açıklamaktadır. Bu bölüm, anket verilerine dayanarak aynı zamanda 
mevcut görevleri on kategoriye ayıran bir mikro görevler tipolojisini içermektedir 
ve mikro görev çalışmalarının yapılandırma ve tanımlama biçimlerine daha 
fazla ışık tutan mikro görev platformları için hizmet koşullarının bir analizi ile 
sonuçlanmaktadır.

Bölüm 3, 2015 ve 2017 yıllarında ILO tarafından gerçekleştirilen ve IGM an-
ketinden elde edilen veri ve kavramlarla desteklenen iki ankete dayanarak, iş top-
luluğu sistemi üzerinde çalışan işçilerin temel özelliklerinden bazılarını ve bu işi 
üstlenme motivasyonlarını tartışmaktadır.

Bölüm 4 ve 5, beş platformdaki çalışma koşullarını araştıran anketlerden elde 
edilen ana sonuçlara odaklanmaktadır: Amazon Mechanical Turk (AMT), Crow-
dFlower, Clickworker, Microworkers ve Prolific. Bölüm 4, mikro görev çalışma 
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koşullarını tanımlayan dört temel özellik kümesi etrafında düzenlenmiştir: Ücret 
oranları, sosyal koruma, iş mevcudiyeti, iş yoğunluğu ve iş-yaşam dengesini na-
sıl etkilediği. Bölüm 5, iş topluluğu sistemi üzerinde çalışan işçilerin reddettik-
leri, yapılan görevler karşılığında ödeme yapılmayan çalışmaları ve çalışanların 
müşterilerle ne ölçüde iletişim kurabilecekleri konusunda oluşabilecek riskleri ele 
almaktadır. Ayrıca, iş topluluğu sisteminin işçiler için yarattığı fırsatlar, yaptıkla-
rı görevlerin türü ve gelecekteki kariyer gelişimi beklentileri de incelenmektedir. 
Kapsamlı nicel ve nitel veriler, platformlardaki çalışma koşullarına, çalışanların 
bu koşullara ilişkin algılarına ve bu çalışma biçiminin yararları ve dezavantajları-
na ışık tutmaktadır.

Bölüm 6, anket sonuçlarını daha geniş bir ekonomik bağlamda analiz etmekte 
ve ileriye dönük bir dizi öneri sunmaktadır. İşçilerin kendileri, akademisyenler ve 
sosyal ortaklar tarafından yönetilen çalışma koşullarının birçoğunu iyileştirmeye 
yönelik girişimleri açıklamaktadır. Rapor, mikro görevin daha adil hale getiril-
mesi için 18 kriterin yanı sıra iş topluluğu sisteminde çalışan işçiler için sosyal 
güvenliği iyileştirmeye yönelik üç öneri ile sona ermektedir.

1.1. İŞ TOPLULUĞU ÇALIŞMA SİSTEMİ NEDİR?

2005 yılında Wired dergisi yazarı Jeff Howe tarafından icat edilen “kitle kaynak 
kullanımı” kavramı şuna değinmektedir:

Bu durum, bir temsilci (bir çalışan, serbest çalışan ya da ayrı bir firma) tarafın-
dan gerçekleştirilen bir işi alma ve tanımlanmamış, genellikle büyük gruplara açık 
çağrı şeklinde gerçekleştirilen ve internet yoluyla kullanılan bir dış kaynaktır (Safire, 
2009’da alıntılanan Howe, ayrıca bkz. Howe, 2006).

“Topluluk” ve “dış kaynak kullanımı” kelimelerinin bir kombinasyonunun 
önerdiği gibi, kelimenin kökenleri doğrudan işletmelerin kitle kaynak kullanımı 
için ekonomik motivasyonlarını ifade eder (daha ucuz, isteğe bağlı emek). Birden 
fazla zaman dilimine yayılan işçi grupları, işletmelere gündüz ya da gece herhangi 
bir saatte projeleri tamamlama imkânı sunmaktadır ve bu durum çok sayıda işçi-
nin, görevleri hızlı bir şekilde gerçekleştirebileceği anlamına gelmektedir. “Toplu-
luk” gücünden yararlanan bir işletme, örneğin nispeten kısa bir sürede büyük veri 
kümelerini işleyebilen binlerce işçiye erişebilir ve bu işçilere bu iş için başka bir 
yükümlülük getirmez. Bu işçiler, eldeki tek bir görevin ötesinde sözleşme süresine 
sahip çalışanlar değildir. Buna ek olarak ve bu raporun ilerleyen bölümlerinde ele 
alındığı şekliyle, Hindistan ya da diğer gelişmekte olan ülkeler gibi daha düşük 
yaşam maliyeti olan ülkelerde yaşayan işçiler, ABD veya Avrupa gibi daha yüksek 
yaşam maliyetine sahip ülkelerdeki meslektaşlarının talep edebileceğinden daha 
düşük ücretler için mutlu ve istekli olabilirler.

İş topluluğu çalışma sisteminin tarihsel geçmişine bakıldığında, bu sistemin 
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standart “profesyonel” ücretleri belki de hak etmeyen amatörleri içerdiği anlaşıl-
maktadır. Howe kitle kaynak kullanımı hakkındaki orijinal makalesinde yeni reka-
beti, iStockPhoto gibi sitelerin çeşitli amatör fotoğrafçılara lisans sunmaya başla-
dığında profesyonel fotoğrafçıların tepkisini alması olarak anlatıyor. Fotoğrafçılık 
tartışmasız daha az sanatsal ya da profesyonel kalitede olsa da, çoğu iş gereksinimi 
için genellikle “yeterince iyi” olarak tanımlanmıştır (Howe, 2006). Bu konuda ise 
çağdaş iş topluluğu platformları, genellikle işverenlerin gerekli görevleri yerine 
getirmeleri için belirli deneyim ve becerilere sahip işçilere filtre uygulamalarını 
sağlayan işçi “nitelikleri” ve değerlendirme mekanizmalarını sunmaktadır.

1.2. İŞ TOPLULUĞU PLATFORMLARININ TARİHİ VE BAŞLANGICI

Şayet kitle kaynak kullanımı, “topluluğa” bağlı bir dış kaynak çalışmasıysa, o 
zaman iş topluluğu platformları kitle kaynak kullanımını kolaylaştıran dijital hiz-
metler (web siteleri ya da uygulamalar) olarak görülebilir. Bu platformlar işçi ta-
lep edenlere, çeşitli coğrafi ve ekonomik koşullardaki çok sayıda potansiyel işçiye 
görevlerini tanımlamak; tamamlanmış görevlerin sonuçlarını almak, değerlendir-

Şekil 1.1. Dijital çalışma platformlarının sınıflandırılması

Kaynak: Schmidt’ten alıntı (2017).

Ticari Dijital 
Çalışma  

Platformları

Web Tabanlı

Lokasyon Tabanlı

Görev seçili bireylere 
veriliyor

Görevler seçili 
bireylere veriliyor

Görev kalabalık 
gruba veriliyor

Görev kalabalık 
gruba veriliyor

Serbest Alışveriş 
Yerleri (Örn: Upwork)

Mikro Görev 
Crowdwork

Yarışma Tabanlı 
Yaratıcı Crowdwork

Konaklama 
(Örn. Airbnb)

Taşıma 
(Örn. Uber)

Teslimat 
(Örn. Deliveroo)

Evsel Hizmetler 
(Örn. Taskrabbit)

Lokal Mikro Görevler 
(Örn. Streetspotr)


