HALKLA ILISKILER 2.0

SOSYAL MEDYADA YENI
PAYDASLAR, YENI TEKNIKLER

ol
EFiL YAYINEVi







HALKLA ILISKILER 2.0

SOSYAL MEDYADA YENI
PAYDASLAR, YENI TEKNIKLER

Yrd. Dog. Dr. Ozlem Asman Alikilig



HALKLA ILISKILER 2.0
Genel Yayin Nu.; 124
ISBN: 978-605-4334-98-8
1. Basim, Ekim 2011

EFLATUN Basim Dagitim Yayincilik Danismanlik Yatinm ve Tic. Ltd. S$ti.©2011
Efil©2011

Bu kitabin tum haklarn sakiidrr.
Herhangi bir sekil ya da yontemle gogaltilamaz.

Sertifika Nu.; 12131

Sayfa Tasarimi: Turkan Sari
Kapak Tasarimi: PROBEK
Baski ve Cilt: Ayrinti Basimevi

4L | eriL YAVINEVI

EFLATUN Basim Dagitim Yayincilik Danismanlik Yatinm ve Tic. Ltd. Sti.
Ahmet Rasim Sokak 18/2 Cankaya/Ankara, Turkiye

Tel :(+90) 3124425210

GSM: (+90) 541 232 00 96

Faks : (+90) 312 442 52 12

www.efilyayinevi.com



ICINDEKILER

(0] 1Y 0 72000 ix

GHRIS oo eeeesseeesssseesssessssesessseesssesesssessssnsessseesseseeseesssses Xi

BOLUM 1: WEB 2.0'DAN HALKLA iLISKILER2.0A ... 1

1.1. Web 2. 0 Kavrami ve Halkla iliskiler .............cooovwooveevecereeree.. 1

1.2. Halkla iliskiler 1.0'dan Halkla iliskilere Gegis............................. 3

1.3. Halkla iliskiler 1.0 ile Halkla iliskiler 2.0 Farklari..................... 10

BOLUM 2: HALKLA iLISKILER 2.0 VE SOSYAL MEDVYA........... 12

2.1. Kullanici Tarafindan Olusturulan igerik

(User Generated Content) ve Tiretici Kavrami..................... 13

2.2. Sosyal Medya ve Halkla iliskiler ... 14

2.3. Halkla iliskiler 2.0 ve Sosyal Medyaiile iliskiler....................... 16

BOLUM 3: HALKLA iLISKILER 2.0 VE YENi PAYDASLAR........20

3.1. Blogcularla MSKIler ... 23

3.1.1. Bloglar ve Blog TUrI€ri........ccovveeeeireeeceieie e 25

3.1.2. Blogcularla Hliskiler..........cooveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 26

3.2. Vatandas Gazetecilerle iliskiler ............ooovommrvconeereereereee. 31
3.2.1. Vatandas Gazeteci Kavrami, Bloglari ve

Web Siteleri ..o 31

3.2.2. Vatandas Gazetecilerle iliskiler...........cccocoovvevevenennnn. 33

3.3. Sosyal ABlarla lISKIler.............oovivoreereeeeeeeceeeeeeeeeeerceseeseesee 35

3.3.1. Sosyal Aglar ve Sosyal Aglarin Yikselisi .......cc...ccu..... 35

3.3.2. Sosyal Ag Siteleri Uyeleri ile iligkiler .............cc.o........ 37



P vi | Halkla iliskiler 2.0

3.4. Forum, Haber - Tartisma Gruplari ve Viki Kullanicilariile

ISKIIET ..o sesseeseesereseeseeesseeeeene 39
3.4.1. Forum, Haber — Tartisma Gruplari ve Viki
KURNICHAM. e 4]
3.4.2. Forum, Haber Gruplari ve Viki Kullanicilar
11 TISKIIT ..o 43
3.5. Medya Paylasim Siteleri ve Kullanicilari ile iliskiler ............... 46
3.5.1. Medya Paylagim Siteleri ve Kullanicilari ..................... 46
3.5.2. Medya Paylasim Siteleri ve Kullanicilari ile iliskiler .... 47
3.6. Cevrimici Oyun ve Sanal Diinya Oynayicilari ile iliskiler.......50
3.6.1. Cevrimici Oyunlar, Sanal Diinya Siteleri...................... 51
3.6.2. Cevrimigi Oyun ve Sanal Diinya Oynayicilari
11 TIISKIIET ..o 53
3.7. Elektronik Posta Gruplartile iliskiler ............coovwccomrrvevcennee. 58
3.7.1. Elektronik Posta Gruplari.......cccccceecveeeieeeeieecieeenn 59
3.7.2. Elektronik Posta Grup Uyeleri ile iliskiler ................... 60
3.8. Kurumsal Web Siteleri Uzerinden iliskiler ..............ccoeevveunn.... 62
3.8.1. Kurumsal Web Siteleri Olusturulmasi .........c.cccccou..... 63
3.8.2. Kurumsal Web Siteleri Uzerinden iliskiler .................. 65
3.9. Arama Motoru Kullanicilartile iligkiler .............coooovcovvevveann.... 68
3.9.1. Arama Motorlari ve Kullanicilari..........cccoccvvevvveennenn. 68
3.9.2. Arama Motoru Kullanicilari ile iliskiler ....................... 70
BOLUM 4: HALKLA iLiSKILER 2.0 VE MEDYA iLiSKILERI.......75
4.1. Cevrimici Basin Odalart..........c.cccoeveveeveeeeeerereeeeneeeeeerenans 79
4.2. Sosyal Medya BURENIENi..........ccoorvrrerererereieeeeesiesieseesinians 92
4.3. Cevrimigi Basin Kitleri............oooevevvevereeeeeereeeeeeeeeeeeeenevnans 100
4.4. Cevrimigi Video BUltenler............ccooveveveevereieeeeeeeenenenes 107
4.5. RSS ve Elektronik BUltenler ............coeeeeeeeiveeecieeeeeennn, 114

A6, POUCAST ...t e e enene 117



icindekiler | vii €€

BOLUM 5: HALKLA iLiSKILER 2.0 VE KAMPANYA

YONETIMI ..o 124
5.1. Halkla iliskiler 2.0 ve Aragtitma............ccooovveeeeeneeveeeesnereveeenn 125
5.1.1. Halkla iliskiler Calismalarinda Arastirma................... 126

5.1.2. Halkla iliskiler Calismalarinda Arastirma 2.0 ............ 133

5.2. Halkla iliskiler 2.0 ve Planlama.........ooocoveevecomeeeecereerecersereeen 140
5.2.1. Halkla iliskiler Calismalarinda Planlama.................... 140

5.2.2. Halkla iliskiler Calismalarinda Planlama 2.0.............. 145

5.3. Halkla iliskiler 2.0 ve Uygulama (iletisim)...............cccoovvvvveennne. 149

5.3.1. Halkla iliskiler Calismalarinda Uygulama (iletisim)... 150
5.3.2. Halkla iliskiler Calismalarinda Uygulama 2.0

(HetiSimM 2.0) ... 153

5.4. Halkla iliskiler 2.0 ve Degerlendirme ...........cooceceeeevecemneeeeeen. 169
5.4.1. Halkla iliskiler Calismalarinda Degerlendirme.......... 170
6.4.2. Halkla iliskiler Calismalarinda Degerlendirme 2.0.... 174

6.1. Kriz 1.0’dan Kriz 2.0'a GEGIS........ccovevererrerereereeereeeeeeeeresene 182

BOLUM 6: HALKLA iLiSKILER 2.0 VE CEVRIMICI KRIZLER..182

6.2. Sosyal Medyada Krizler ... 185
6.3. Sosyal Medyada Etkili Kriz lletigimi...........c.oo...ccoomrrvvecenrrrreonnnn. 190
SONUG oo eeeee e eeees e seees e seese e seeeee e 191
KAYNAKCA ... ssess s sans 197
DIZIN ..o 210






ONSOz

Hem Zyman'in Bildigimiz Reklamciligin Sonu adl kitab1', hem de
bu kitabin adiyla ayni baslig: tasiyan IBM Enstitiisti'niin raporu?, inter-
net basta olmak tizere tiim yeni iletisim teknolojilerinin pazarlama ileti-
simindeki yasamsal 6nemine dikkat ¢ekmislerdi. Bugiin artik gercekten
de pazarlama iletisiminde 6nemli yapisal degisimler yasaniyor. Gegen
sene Izmir’de Reklamcilar Dernegi tarafindan gerceklestirilen “Yerel-
den Evrensele Reklam” baslikl1 kongrede kidemli bir reklamcinin biraz
yergi biraz da ovgiiyle zikrettigi “zipcikt1 reklamcilar” artik 6nemli is-
ler yapiyorlar. Web ve sosyal medya reklam ve halkla iliskiler basta ol-
mak {izere tiim ikna iletisimi alanlarinda giderek daha énemli sonuglar
doguruyor. Bu degisim sadece pratiklere degil meslege ve trgiitlere de
yansiyor; artik 21. ytizyilda reklamcilik ve halkla iliskiler 20. ytizyilda
yapila geldiginden ¢ok daha farkli yapilmaya baslanda.

Degisimin etkiledigi bir diger alan da egitimdir. Son yillara kadar
reklamcilik ve halkla iliskiler egitimi cogunlukla 1960’lardan sonra ge-
lisen anlayislara dayaniyordu. Ancak web, sosyal medya ve mobil ag-
lar artik bu alandaki egitim anlayisini da hizla degisime zorlamaktadir.
Akademik dinyanin goreli olarak daha yavas hareket ettigi ve bunun
akademik yasamin dogas1 geregi oldugu genellikle kabul edilmektedir.
Ancak yine de, ivedi degisim ihtiyact hem akademik kurumlari hem de
akademisyenleri zorlamaktadir. Son yillarda, iletisim fakiiltelerindeki
cesitli boyutlardaki miifredat degisiklikleriyle bu konular, “zorunlu
dersler” arasinda yerini ald1 bile. Web, sosyal medya ve mobil aglar,
ozellikle gen¢ akademisyenlerin akademik ilgi alanlar1 arasma girdi.
Ancak, hala bu alandaki arastirma ve yayinlarin olgunluk asamasina
geldigini soylemek icin erken. Bu nedenle, bu konulardaki arastirma ve
yayinlarin yasamsal énemde oldugu acik. Bu yonde atilacak her adimu
cesaretlendirip takdir etmeliyiz.

Yasgar Universitesi Iletisim Fakiiltesi akademisyenleri, yeni medya
konusunda gercekten 6nemli isler basardilar. Fakiiltemizdeki akade-
misyenlerin 6zellikle sosyal medya konusundaki arastirma ve yayin-
larmin g6z doldurdugunu sdylemeliyim. Elinizdeki bu kitap da bu
yonde atilmis 6nemli bir adimdir. Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Bo-
limii 6gretim tiyemiz Yrd.Dog.Dr. Ozlem Asman Alikilig, alana iliskin

1 Zyman§S,, (2004). Bildigimiz Reklamciligin Sonu, Mediacat.

2 IBM Institute for Business Value (2007). The end of advertising as we know it.
(http:/ /www-304.ibm.com/ easyaccess/ fileserve?contentid=182251)
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egitiminde eksikligini duydugumuz Tiirkce yayin konusunda 6nemli
bir katki olarak bu kitab1 hazirladi. “HALKLA ILISKILER 2.0: Sosyal
Medyada Yeni Paydaslar, Yeni Teknikler” baslikl1 bu kitabin alandaki
eksikligi doldurarak tiim 6grencilere, akademisyenlere ve uygulamaci-
lara yararli olacagina inaniyorum. Genis bir literatiir taramasina daya-
nan kitabin alanla ilgili 6nemli bir Ttirkce basvuru kitab: olarak da islev
gorecegini diisintiyorum. Hentiz gelismekte olan bir alanda, kavram-
larin Tiirkge karsiligini bulma basta olmak tizere, birgok sorunla karsi-
lasacagini bilmesine karsin cesaret gosterip yetkin bir kitap hazirlayan
hocamizi kutluyorum.

Bu calismanin, yeni halkla iligkiler ve reklamcilik egitimi anlayislari-
na yon verecegini umuyorum. Yeni teknolojilerle birlikte, etik sorunlar
basta olmak {tizere bircok yeni kamusal iletisim ve meslek sorunu da
ortaya ¢ikt1. Yeni calismalarin, bu sorunlar1 da irdeleyen bir perspektifi
icermesi gerekecektir.

Prof.Dr. Umit Atabek
Yasar Universitesi
[letisim Fakiiltesi Dekant
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Her aracg bir silahtir, eer dogru tutarsan.
Ani DiFranco

Geleneksel medyanin giicii ¢ok biiyiiktiir. Ozellikle elektronik ve
yazili basinin halkla iliskiler meslegindeki ve genel pazarlama iletisimi
ortamindaki 6nemi ve etki alani, biiytik nem tasimaktadir. Ge¢cmisten
guniimiize kadar kullanicilarinin hizmetine sunulan her yeni mecra, as-
lIinda gelisen bir baska teknolojinin bir uzvuna isaret etmektedir.

Internet teknolojisinin gelisimi, geleneksel medyanin da yeni medya
ile kendini gelistirmesine, yeni iletisim ortam ve araglarmin ¢ogalmasi-
na yol acmistir. Dolayisiyla iletisimciler, yeni medya ve yeni iletisim or-
tamlari ile tanismuslardir. Yeni medya, yeni ortamlar; bir diger deyisle
sosyal medya Internet ve Web 2.0 teknolojisinin bir uzantisidir.

Sosyal medya, geleneksel medyadan 6nemli farklarla ayrilmaktadir.
McLuhan’a gore her yeni mecra sosyal anlamda kisilere birtakim de-
gerler katarak onu gelistirir ve yeni kiiltiirel degerlere adapte olmasina
ve bu yeni degerlere gore kisiyi sekillendirmesine olanak saglar (McLu-
han, 1964: 32).

Dolayisiyla etkisi, gticti ve bireyleri sosyallesmis kitleler haline do-
niistiirebilmesi, kontrolt kullanicilarinin eline birakmasi, bir diger de-
yisle kontrolstiz gticti, hizli icerik paylasimi ve kamuoyu olusturabil-
me giict, etkili cift yonli iletisime olanak tanimasi gibi farklar; sosyal
medyanin (yani 2.0 medyanin) halkla iliskiler amaciyla kullanilmasin
hizlandirmustir.

McLuhanin literattire kazandirdig: bir diger onemli kavram olan
“Global Koy”, elektronik medyanin ileriki yillarda toplumlar: getire-
cegi boyuttur (Croteau ve Hoynes, 2003: 308). Global Koy adli eserinde
McLuhan, elektronik medyanin gelecekte ileri teknolojiye gecmesiyle
(bu ileri teknolojiden internet teknolojileri ve ¢evrimici medya anla-
silabilir) ve toplumlar arasinda smirlarin kalkmasiyla, diinyanin her
kosesinde teknolojiyi kullanan herkes, cografi sinirlar ve sinirlamalar
olmaksizin diledikleri kisiyle iletisim kurabilecek, haberlesebilecek ve
paylasimda bulunabilecektir (McLuhan ve Povers, 2001). McLuhan’in

Xi
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Global Koy'tintin 21. ytizyillda tam olarak gerceklestigi soylenebilir.
Ayni anda milyarlarca kisinin 1rk, din, dil, hayat tarzi, egitim, yas, cin-
siyet, statli gozetmeksizin es zamanl paylasimda bulunup kendi cev-
releri ve basgka cevrelerle iletisim kurabildikleri bu ortamlar, 6zellikle
pazarlama iletisimi, halkla iligskiler ve reklam perspektifinden bakildi-
ginda, onemli bir kitle iletisim arac1 alternatifi olarak goriilebilir (Onat
ve Alikilig, 2007: 6).

McLuhan'in yeni kitle iletisim araclarmin olusmasiyla, toplumun
sosyal cevrelerinde olusan degisikliklerin ve tiiketicilerin bu yeni degi-
siklige kolaylikla adapte olduguna dair tasviri, Web.2.0 gecmisinin yeni
olmasima ragmen toplumlar tarafindan ne kadar kolay, zahmetsiz ve
kisa stirede adapte olduklar1 gercegiyle uyusmaktadir. Hatta firmalar
iletisim ve pazarlama amagli mesajlarini yeni kitle iletisim araglariyla
biittinlestirip gondermekte, ¢ift yonli simetrik iletisimi de ayni kanallar
yoluyla gerceklestirmektedir. Keza McLuhan (1962), Gutenberg Galaksi-
si adl1 eserinde farkli bir noktaya odaklanmis ve toplum kiiltiirlerinin
yasadiklar1 doneme dair var olan énemli buluslardan etkilenerek, bu
teknolojik gelismelerin 1s1ginda toplumsal yapinin, pazarlama faaliyet-
lerinin, yasam kosullarinin yeniden sekillendirdiginden bahsetmistir.

Bu calisma Web 2.0’1a gelisen ve 3.0’a dogru hizla yol alan bir gevri-
mici diinyada, firmalarin nasil halkla iliskiler faaliyetlerinde bulunabi-
lecegini degerlendirmektedir. ik gelismis tilkeler ve 151k hiziyla basta
Turkiye olmak tizere, tim diinyay1 saran sosyal medya, isletmeler ve
markalarin da kisa siirede dikkatini cekmistir.

Halkla [liskiler 2.0: Sosyal Medyada Yeni Paydaslar, Yeni Teknikler kitabr,
halkla iliskiler calismalarinda geleneksel medya iliskilerinin ne kadar
onemli oldugunu siddetle savunmakla beraber, her disiplinin birbi-
rinden ayrisma yerine yakinsandigl (convergence) bir donemde, hem
geleneksel medyanin hem de sosyal medyanin birbirleriyle biitiinlesti-
rilerek kullanilmasini 6nermektedir.

Calismanin en temel amacy; basta dgrencilere, daha sonra halkla
iliskiler uygulayicilarina, pazarlama iletisimi sektortindeki tiim profes-
yonellere, halkla iliskiler calismalarinda 1.0 yontemlere ek olarak, 2.0
yontemleri kullanmanin ne gibi avantajlar saglayabildigini gostermek
ve nasil kullanilacagina dair ipucu ve yontemleri aktarabilmektir. Bu
amagclardan yola cikarak, klasik halkla iliskiler uygulamalarmin disin-
da, Web 2.0 uygulamalar1 6nderliginde ne ttir halkla iliskiler calisma-
larinin yapilabilecegi, bilimsel teori ve modeller 1s1§inda aktarilmaya
calisilmstr.

Toplam 6 ana boliimden olusan kitabin birinci boltiimu Web 2.0'dan
Halkla Iliskiler 2.0’a adli boliimdiir. Bu béliimde, kitaba ismini veren ana
tema olan Web 2.0 kavramina yer verilerek, Halkla Iliskiler 2.0'a gegis
stirecine aciklik getirilecektir.
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Halkla [liskiler ve Sosyal Medya baglikli ikinci bsliimde oncelikle kul-
lanici tarafindan olusturulan igeriklerin sosyal medya kavramiyla gtic-
lenen yapisi degerlendirilecek olup bu kavramin sekillendirdigi sosyal
medya kavrami aktarilmaya calisilacaktir. Ardindan, ¢evrimici ortam-
lardaki sohbetlerin gtictinti kullanarak ¢evrimici paydaslarla iletisimin
stirdiiriilmesi olarak da adlandirilabilen Halkla Iliskiler 2.0 kavramindan
bahsedilecek ve sosyal medyada halka iliskilerin 6nemi vurgulanacak-
tar.

Uctincii bsliim olan Halkla Iliskiler 2.0 ve Yeni Paydaslar adl1 boliimde,
cevrimici paydaslardan bahsedilecek, halkla iliskilerde yeni paydas ve
hedef kitleler tanitilmaya calisilacaktir. Blogcular, vatandas gazeteciler,
sosyal ag kullanicilari, forum gruplari, cevrimici oyuncular, elektronik
posta kullanicilar1 gibi gesitli basliklar altinda toplanan bu gruplarla
iliskilerin nasil stirdtiriilecegine cevap verilmeye calisilacaktir.

Dordiincti boliim olan Halkla Iliskiler 2.0 ve Medya Iliskileri nde, Web
2.0 ile degisen medya iliskileri anlatilacak olup, medya ile iliskilerde
kullanilan geleneksel yontemlerin yerini alan yeni teknolojik yaklasim-
lar ve onerilere yer verilecek, sosyal medya i¢in basin biilteni, ¢cevrim
ici basin kiti, ¢evrim ici video biiltenler nasil hazirlanir aktarilmaya ca-
lisilacaktir. Ayrica bu boltimde alternatif medya iliskileri olarak RSS,
Podcast’lere de deginilecektir.

Halkla iliskiler calismalarmin iskeletini saglikli bir kampanya plani
olusturmaktadir. Besinci boliim olan Halkla Iliskiler 2.0 ve Kampanya Y-
netimi boltimii, bir halkla iliskiler kampanyasinin iskeletini olusturan
arastirma, planlama, uygulama ve degerlendirme alt boltimlerinden
olusmaktadir. Kampanya stirecini belirleyen temel unsur ve yaklasim-
lardan yola ¢ikarak, her alt boliimde sosyal medya ile arastirma, plan-
lama, uygulama ve degerlendirmenin nasil yapilacagina, sosyal medya
tizerinden yeni yaklasim ve teknikler aktarilarak 1sik tutulmaya calisi-
lacaktir.

Boliim alt, sosyal medyanin kurumlari savunmasiz yakalama olasi-
liginin ytiksek olmasi nedeniyle kriz iletisimine ayrilmustir. Halkla Tliski-
ler 2.0 ve Kriz Iletisimi adli boliimde, geleneksel krizlerden sosyal med-
yada yaratilan veya kendiliginden olusan veya geleneksel medyadan
sosyal medyaya sicrayan krizler tanitilacak, Kriz 1.0’dan 2.0’a gecis ve
sosyal medyada kriz iletisimi yonetimi aktarilacaktir.

Sonug boliimii; halkla iliskilerin sosyal medya ¢alismalariyla gecir-
digi degisim ve bu degisim sonucu ortaya ¢ikan yeni roller, sorumlu-
luklar ve meslek olarak degerlendirildigi ve yakin gelecekte ongoriilen
Web 3.0 kapsaminda alacag: yeni seklin yorumlandig: bir boliimdyir.
Bilindigi gibi halkla iliskiler mesleginin, gelisen teknolojilere ayak uy-
durmas tek basina yeterli olmayacaktir. Degisen kosullar halkla iliski-
ler meslegini yapacak olan uygulamacilarin is yapilarini ve taktiklerini
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de degistiricek, gelistirecektir. Bu degisim halkla iligkiler egitimini de
tetikleyecektir. Sektére uzman uygulayicilar yetistiren tiniversiteler,
fakiiltelerinde; meslek ytiiksek okullari, ilgili boltimlerinde ders prog-
ramlarini adapte etmeye baslayacaklar ve sektorel igbirlikleri icine djiji-
tal ajanslar1 ve sosyal medya uzmanlarini da dahil edeceklerdir. Sonug
bolumi ile bu ongoriilere 151k tutmaya calisilmis ve kitabin anafikri
vurgulanmustir.



WEB 2.0'DAN
HALKLA iLISKILER 2.00A

Internetin (en basit haliyle saglamis oldugu Web 1.0'mm) ve ginimiiz
kullanim teknolojisi olan Web 2.0'1n, halkla iliskiler meslegine katkis1
onemlidir ve bu hizli gelismeye ayak uyduran kurum ve kuruluslar,
Web 2.0'in gelistirdigi platformlar: kullanarak, halkla iligkiler etkin-
liklerine baslamuslardir. Aslinda iletisimcilerin, teknolojik gelismeler
sonucunda ortaya ¢ikan bu yeni ortamlar, iletisim ¢oztimleri olarak
kullanmaya baslamalari, kisa bir siire iginde ve firma yonetimlerini de
aninda ikna ederek gerceklesmemistir.

Herkesin ismini kolayca kabullenerek giinliik konusma dilinde sik-
ca kullandig1 Internet teknik anlamiyla, bilgisayar aglarinin birtakim
ortak protokoller araciligiyla global baglamda toplanarak dagitilmas:
ve boylelikle enformasyonun bu protokol ve kurallar cercevesinde de-
gisimidir (Seitel, 2007). Internet ilk olarak ARPANET adiyla (Advanced
Research Projects Agency Network) yani Amerikan Gelismis Savunma
Arastirmalar1 Dairesi Ag1 olarak 1969 yilinda, Amerika Savunma Ba-
kanlig1 tarafindan soguk savas doneminde olusturulmus bir iletisim ag
biittintiydii (Lin ve Atkin, 2007: 29; Seitel, 2007; Hauben, 2008 ve Bellis,
2008). Arpanet’in olusturulma amaci ilkin her ne kadar tilkeyi niikleer
bir saldiridan korumak icin olusturulan bir bilgisayar ag: olsa da; bu-
glin tum diinyay1 birbirine baglayan dev bir iletisim ve enformasyon
ag1 haline getirmeyi basarmustir.

1.1. WEB 2. 0 KAVRAMI VE HALKLA iLiSKILER

Internetin toplumlara kazandirdig1 bir baska biiytik devrim ise
“World Wide Web”dir (www). Internetin bu heyacan verici ileri bu-
lusu, 1989 yilinda fizik¢i Tim Berners - Lee tarafindan internetin ¢ok
amach kullanimi igin gelistirilmistir. Bugtin Web, internet tizerinde yer
alan milyonlarca bilgisayarin, multimedyay1 kullanarak; sesli, grafik,
video, animasyon formatli bir koleksiyonudur (Seitel, 2007: 380) ve bu
koleksiyonun bugiin tiim diinyay1 eline gegiren en énemli silahlardan
biri haline geldigi soylenebilir. Kuskusuz ki internet ve www, toplum-
larin ve kurumlarin calisma sekillerini degistirmis, satin alma stirecini
kisaltip farkli yontemler gelistirmis, eglence ortamlarmi ve insanlarin
eglence seklini degistirmis, kurumlarin is yapma stirecini dogrudan
etkileyerek yeniden yapilandirmistir. Halkla iliskiler agisindan bakil-
diginda, internetin iletisim boyutuyla halkla iliskiler meslegine énemli
faydalar sagladig1 gozlemlenmektedir.
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Kisilerin birbirleriyle iletisim kurmasmi saglamasi agisindan in-
ternet cok onemli bir kitle iletisim araci ve bunun yani sira da halkla
iliskiler arac1 haline gelmistir. Internete kurumsal acidan bakildiginda,
bugtin en kiictik kurumdan uluslararasi kurumlara kadar hepsinin en
azindan bir Web sitesi hazirlayarak internette yer aldiklar1 soylenebilir.
Web siteleri aslinda énemli bir halkla iligkiler aracidir. Ciinkii Web si-
teleri kurumlarin kamuoyuna acilan ilk ytziidir (Seitel, 2007: 380). Bu
tip yeni teknolojiler halkla iliskiler agisindan bakildiginda ¢ok 6nemli
avantajlar sunmaktadir. Sonugta bilgiye kisa stirede ve herkesin kolay-
likla ulasmasi, herkesin birbirleriyle cografik smirlar olmaksizin ileti-
sim kurup etkilesim saglamasi bu teknolojilerle mtimkiin olmaktadir.

Web 2.0, O’'Reilly Media tarafindan 2004 y1ilinda ortaya atilan bir kav-
ramdir (Alikili¢ ve Onat, 2007). Web 2.0 kavrams, ikinci nesil internet
tabanli Web servislerinden toplumsal ag sitelerini (sosyal networkler),
Web tabanli 6zgiir ansiklopedileri, forumlari, podcastleri ve diger cev-
rimici birliktelik ve paylasima olanak saglayan ortamlar: ifade etmek-
tedir. Kimi tanimlamalara gore yeni bir teknoloji kimi tanimlamalara
gore ise yeni bir ¢ag olarak kabul edilen yeni versiyon Web’in sundugu
en biiytik getiri, icerigin mikro boyutlara indirgenmesidir. Genel olarak
Web 2.0 kategorisindeki sitelerin goze carpan en énemli 6zelligi, farkl
kaynaklardan cok sayida yararli ve kullanilabilir bilgi toplayarak tek
bir site altinda birlestirmeleridir.

Web 2.0 ortamlarinin temel 6zelligi, tasarim bilgisi gerektirmeyen,
kullanicinin ttim isteklerinin diistintildtigti uygulamalar: ortaya cikar-
masidir. Web 2.0 uygulamalarinin sonucunda insanlar, Web tasarim
ve teknikleri ile ugrasmak zorunda kalmadan sahip olduklar1 fotograf-
lar1, anlatmak istedikleri teknik veya sosyal icerikleri, ziyaret ettikleri
siteleri ¢ok sayida insanla rahat bir sekilde paylasir hale gelmislerdir.
Yayimlamanin yaninda, bu iceriklere ihtiyaci olanlarin, bu igerikleri ara-
yanlarin, istediklerini bulma konusunda islerini kolaylastiran arama
motorlari, portallar; kullanic1 hakimiyetindeki yeni nesil Web zincirine
eklenen tamamlayici halkalar arasindadir (O’'Reilly, 2005).

Web 2.0 adiyla da kullanilan sosyal medya, insanlarin goriislerini,
deneyimlerini ve perspektiflerini birbiriyle paylastig1 cevrimici tekno-
lojileri ile uygulamalar: ifade etmektedir. Sosyal medya, metin, ses ve
video gibi farkl igerikteki mesajlarin yayinlandig1 ortamlardir (Wiki-
pedia, 2011).

Internetin kullanici icerikli bir boyuta transferiyle ortaya ¢ikan Web
2.0, internet ortamini da baska bir boyuta tasimistir. Bu dontistimle in-
ternet ortami, hem kullanici sayisini artirmis hem de kullanicilarin ice-
rikleri yani mesajlarimi olusturdugu ve baskalariyla paylastig1 biiytik
bir gtice dontismiisttir. Internetin Web 2.0'a dontistimiiyle halkla ilis-
kiler etkinliklerinin internete tasinmasinin boyutu da degismeye basla-
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mistir. Ozellikle sosyal medya dalgasiyla kitle adaptasyonu baglamistir.
Internet ve Web 2.0 herseyi degistirdigi ve degistirmeye devam ettigi
gibi, halkla iliskiler agisindan da yeni paydaslar ve yeni uygulama tek-
nikleri yaratmaya baslamistir.

Geleneksel medyanin tersine, yeni bir mecra olan Web oldukga gtic-
lti bir ara¢ olmus ve yeni ¢agla beraber olusan sosyal degisimi de te-
tiklemistir. Geleneksel medya; gazete, televizyon, radyo tiiketicilerin
pasif gozlemciler oldugu fikrine odaklanirken, internet ve cevrimici
platformlar tiiketicilerin aktif gézlemci ve katilimci olma fikrine odak-
lanmislardir. Bugiin internet diinya genelinde 2 milyar kullaniciy: as-
mustir. (Internet World Stats, 2011). Son verilere gore bu rakam, diinya
genel niifusunun hayli biiyiik bir kisminin internet kullanicisi oldugu-
nu gostermektedir.

Artik internetin en 6nemli kitle iletisim araglarindan biri oldugunu
soylemek miimkiindiir. Internete bir kitle iletisim aract olarak bakila-
cak olursa, Web’in bugtine kadar genellikle arkadaslarla, aile tiyeleriyle
iletisim kurmak igin kullanildig1 gézlemlenir (Wellman, 2001). Bu du-
rumda internetin en ¢ok elektronik posta hizmeti amaciyla kullanildig:
da bagka bir 6nemli gergektir. Internetin elektronik posta amaciyla kul-
lanilmasinin disinda, kisiler arama motorlarini cesitli bilgilere ulasmak
icin (egitim, ders, bos zaman, tirtin / hizmet satin almasi, haber okuma,
daha detayl bilgi almak, v.b.) kullanmaktadirlar. Iste bu 6zellikler in-
terneti; milyonlarca yerel agin baglandig: bir global kitle ve topluluklar
ag1 haline donustiirmistiir (Van Dijk, 2004: 152). Sunmus oldugu cok
cesitli iletisim secenekleriyle internet, bir kitle iletisim aracidir ve ileti-
sim bilimine ait ortak alanlardan biridir. Internet, giintimtize getirdigi
yeni olusumlarla da kitle iletisiminde devrim yapmuis ve yeni bir boyut
kazandirmistir (Eisend, 2002: 307).

1.2. HALKLA iLiSKILER 1.0’DAN HALKLA iLiSKILERE
GECIS

1990’1 yillarda internetin diinya kiiltiirtiyle tanistirilmasi, interne-
tin bir pazarlama iletisimi arac1 olarak kullanilabilecegine dair bir fikir
vermekten ve yeni bilgilere ulasmak ve haberlesmeyi saglamaktan tte-
ye gecememistir. Bunun nedenlerinden birinin, biiytik olasilikla firma-
larmn ilk baslarda internette neler yapabileceklerinin pek farkinda ola-
mamalar1 oldugu sdylenebilir. Bu stireg icinde firmalar geleneksel kitle
iletisim araclarin1 kullanmaya devam etmislerdir. Gergekte her yeni
teknolojik yenilik ttiketiciyle ilk tanistirildiginda benzer bir adaptasyon
stireciyle karsilagmustir (Holtz, 2002: 19-20). Ornegin televizyon, radyo-
dan sonra tiiketiciyle tanistiginda belli bir stire, iceriginin genisleme-



P 4| Halkla iliskiler 2.0

si, farkl: televizyon gosterileri ve programlarin olusturulup tiiketiciye
sunulmasi gibi stirece ihtiya¢ duyulmus ve ihtiya¢ duyulan bu stireg
belirli bir olgunluga kavustugunda, televizyon mecra olarak radyonun
yerine kullanilmaya baslanmistir. Teknoloji toplumsal kiiltiirle birles-
tikten sonra, televizyonun bazi faydalar1 farkedilmis ve o tarihten bu
yana da pazarlama iletisimi karmasi i¢inde kullanilmaya baslamistir.

Internet ve Web de benzer siirecten gecmistir. Internet teknolojisinin
1993 sonlarina dogru, is ortamlar: ve akabinde toplumun genis kesim-
leriyle tanismasi, internetin kullanilmasi icin bilgisayar gerekli bir arag
haline getirmis ve toplum i¢in vazgecilmez bir bilgi ve veri havuzu ha-
line gelmistir (Holtz, 2002: 21).

Internet ortami, cografi simirlar kaldirmanin yanisira isitsel, gorsel
ve oral tiim evreleri biinyesinde barindirmakta, toplumlarin birbirleriy-
le es zamanli iletisim kurmalarini saglamaktadir. Bu 6zellikler, firmalar
icin de cok dnemli faydalar saglamistir. Internetin ve Web 1.0'mn sagla-
dig1 6zellikleri kendileri icin bir firsat goren firmalar; 6nce elektronik
postalar, intranetler ve ekstranetler yoluyla es zamanli olarak calisan-
lariyla, bayileriyle, miisterileriyle, tedarikcileriyle, ve diger sosyal pay-
daslariyla iletisim kurup etkilesimde bulunmaktaydilar.

Sonralari, firmalar1 adina Web sitesi kurarak bu siteler tizerinden
kendilerini ve tirtin / hizmetlerinin tanitimlarini yapabilme deneyimi
kazanmuslardir. Teknolojinin gelismesiyle, Web sitelerine farkli ya-
zihmlar ve ara ytiizler ekleyerek, interaktif uygulamalarla, elektronik
ticarete, bir diger deyisle cevrimigci alisveris yaptirmaya baslayarak in-
terneti satig araci olarak kullanabileceklerini kesfetmislerdir. Firmalarin
insan kaynaklar1 departmanlar1 gazete ve haftasonu eklerine is ve per-
sonel ilanlar1 verirken ve fiili personel basvurularina ofislerinde cevap
vermeye calisirken; ayni1 islemleri firmanin Web sitesinden yapabildik-
lerini, gelen basvurular1 yine Web sitesinde filitreden gecirebildiklerini,
kisaca bu teknolojinin kendilerine 6nemli kolayliklar saglayabildigini
ve bunun da maliyet getirisinin ¢ok diisiik oldugunu farketmislerdir.

Bununla beraber, firmalarin pazarlama ve satis departmanlari, tirtin
ve hizmetlerine iliskin tanitim mesajlarini, elektronik posta hesabi olan
kisilere gondererek onlarla ticari iletisim kurabileceklerini 6grenmisler-
dir. Internet teknolojisinin kendisini giincellemesiyle, bu tanitim mesaj-
larina 6zel tasarimli tirtin gorselleri eklenebildi ve boylelikle firmalar,
bu yeni 6zelligi kullanarak fark yaratabileceklerini gordii. Halkla ilis-
kiler uzmanlari, bilgisayarda hazirladiklar1 basin biiltenlerinin ¢iktisin
alarak fakslarken, internet sayesinde portfoylerindeki basin mensupla-
rinin elektronik posta adres listelerine bakarak, internet tizerinden biil-
tenlerini yollamaya baslamislardir. Calisanlar hazirladiklar: raporlar
birbirlerine elden degil, intranet vasitasi ile gondermeye baslamislar-
dir. Kars1 taraftan mesajin iletildigine dair bilgiler ve hatta mesaj ali-
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cistnin mesajt okuduguna dair geri bildirimi bile almak miimkiin hale
gelmistir.

Daha sonra, miisteri iliskileri yonetimi kavrami firmalarin Web siteleri-
nin igerisine girmeye baslamistir. Bu donemde digerlerine ilave olarak,
firmalar bir baska paydas gurubu temsil eden miisterileri ile de internet
tizerinden bilgi gobndermeye, gelen sikayetleri ilgili birime yine bu yolla
iletmeye baslamislardir. Web 1.0 kavrami yukarida aktarilmaya calisi-
lan Web teknolojilerinin izin verdigi tiim faaliyetleri temsil etmektedir.
Web 1.0’da kullanicilar sadece okuyucu ve en fazla bilgiyi gonderici
konumundaydilar. Sadece bilgi / veri alabilme ve geri bildirim olarak
tekrar bilgi / veri gonderebilme sekilde tasarlanmis bir teknoloji s6z
konusudur. Kisiler Web 1.0'1 yukarida da deginilen amaglar i¢in kullan-
makta, genellikle Web'i var olan bilgileri elde etmek, kendilerine cesitli
Web sunucular: tarafindan saglanan icerigi okumak, cesitli bilgisayar
programlari ve dosyalar1 indirmek icin kullanmaktaydilar.

Ozetle Web 1.0 dénemi herkes icin bilgilerin pasif bir sekilde alin-
mast anlamina gelmekteydi. Web 1.0 insanlar tarafindan yaratilan in-
ternet uygulamalarinin kullanildig1 bir diinya iken, Web 2.0 insanlar
tarafindan Web 1.0 mantigiyla yaratilan internet uygulamalarinin de-
gistirilebildigi, kontroliin insan eline gectigi bir diinya olmustur (Can-
kaya, 2007). Web 2.0 aslinda internet Web 1.0 teknolojilerinin yetersiz-
liginden dogmustur. Web 2.0 taniminda kullanan “2” nin aslinda insan
etkilesimlerinden tiiredigi soylenmektedir.

Internetin kullanici igerikli bir boyuta transferiyle ortaya cikan Web
2.0 dontistimiiyle internet ortami, hem kullanic1 sayisin1 diinya gene-
linde artirmis hem de kullanicilarin icerikleri olusturdugu, paylastig:
ve birbirleriyle etkilesimde bulundugu biiytik bir giice dontismiisttir.

Bunun 6nemini ¢abuk kavrayan firmalar ¢nce arama motorlarini;
Google’t, Yahoo'yu daha sonra MSN'yi, Hotmail'i, bloglar1 (Myspace,
Blogger.com, Blogcu.com gibi), Youtube'u ve son olarak ¢evrimigi sos-
yal ag sitelerini (Facebook, Twitter gibi) kesfetmislerdir. McLuhan’in
Global Kéy tanimlamasinin 21. yiizyilda tam olarak yerini buldugu soy-
lenebilir. Ayni anda milyarlarca kisinin 1rk, din, dil, hayat tarzi, egitim,
yas, cinsiyet, statti gozetmeksizin es zamanl paylasimda bulunup ken-
di cevreleri ve baska gevrelerle ag kurabildikleri bu ortamlar, 6zellikle
pazarlama iletisimi, halkla iliskiler ve reklam perspektifinden bakildi-
ginda, onemli bir kitle iletisim araci alternatifi olarak goriilebilmekte-
dir.

Guntimiiz uygulamalarina bakildiginda diinya genelinde halkla
iliskiler calismalarinda Web 2.0 platformlarinin sik¢a kullanildig: goz-
lemlenmektedir. Geleneksel medya tizerinden yapilan halkla iliskiler
calismalarinin yani sira, firmalarin interneti ve Web 2.0 ortamlarini kul-
lanarak, paydaslariyla yeni iletisim yontemleri gelistirdigi de izlenmek-



