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Kendinin ve toplumun farkinda olan,
bilingli bir hayatla kendine oynanan oyunlarin farkina varmak
isteyen tiim okuyuculara ithaf edilmistir.

Yasaminiza sahip cikin!



YAZAR HAKKINDA

Erkan Terzi, 23 yili askin
pazarlama ve dijital etkile-
sim ¢oztimleri alaninda de-
neyimli diinyaca taninan bir
pazarlama profesyonelidir.
Oncelikle Istanbul Univer-
sitesi Isletme Fakiiltesinden
pazarlama alaninda lisans
derecesi alarak basarili bir

sekilde isletme yonetimi
egitimi tamamlamistir. Daha sonra prestijli Massachusetts Ins-
titute of Technology (MIT) Sloan Schoolda Dijital Pazarlama
Analizi Gizerine egitim almis ve pazarlama ve dijital teknolojiler
alaninda ytiksek lisansini University of California, Berkeleyde
tamamlamistir. Su anda Istanbul Bilgi Universitesinde tez calis-
mastyla birlikte pazarlama alaninda ytiksek lisans derecesi i¢in
¢alismalarini siirdiirmektedir.

Erkan Terzi, Istanbul, Ankara ve San Franciscoda Ko¢ Alli-
anz, Aksigorta, Comcast Spotlight, Simfer, Ziylan Group, LG
Electronics ve Aselsan gibi taninmis ulusal ve uluslararasi gir-
ketlerde caligmistir. Hem yurt icinde hem de yurt diginda bir-
ok sirket ve marka icin danigmanlik ve strateji planlar1 sun-
mustur bu hizmetlerini gergeklestirmistir.

Su an Erkan Terzi, teknoloji ve saglik alaninda aragtirmalar
yapan New York merkezli bir sirket olan Massive Bionun Bas
Pazarlama Sorumlusu (CMO) olarak gorev yapmaktadir. CMO
olarak, etkili pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulan-
masinda 6nemli rol oynamis ve sirketin is hedeflerine ulagma-
sina yardimci olmustur.



Erkan, Microsoft, Milli Egitim Bakanligi, Google, IBM, Mar-
mara Universitesi, Bogazi¢i Universitesi ve York Trade gibi
farkli kurum ve kuruluglardan uzun siireli teknoloji ve ulusla-
raras1 pazarlama egitimi ve sertifikalari almistir. Ayrica Davra-
nigsal Pazarlama (Noro Pazarlama, Dijital Pazarlama, Kurum-
sal Marka Pazarlama, Stratejik Pazarlama Plani, Stratejik Dijital
Pazarlama Plani), [letisim Teknolojileri ve Dijital Fotografcilik
konularinda kitaplar yazmustir. “Davranigsal Pazarlama” kitabi
Ingiltere, Amerika Birlesik Devletleri, Kanada, Fransa, Ispanya,
Japonya, Italya, Hindistan, Brezilya, Hollanda, Almanya ve Tiir-
kiyede satilmistir.

Erkan’in pazarlama iizerine yazdig1 makaleler Capital, Brand-
map, Economist, Digitalage, Para, Mediacat, Marketing Turki-
ye, Export, Entrepreneurship, Hiirriyet gibi dergi ve gazetelerde
yayinlanmigtir. Ayrica gesitli konferanslara katilmis ve gesitli
pazarlama konularinda konugmalar yapmigtir. Is hayat1 siire-
since, projeler kapsaminda 30dan fazla 6dil kazanmistir. Su
anda sosyal medya, PR degerlendirme, dijital medya ve PR&SM
entegrasyonlar1 konularinda dort proje iizerinde galigmaktadir.

Erkan Terzi evli olup iki ¢ocuga sahiptir.



GIRIS

Her gegen giin degisen iletisim diinyasina ayak uydurmak
zorlagiyor. Var olan bilgilerimize her giin bir yenisi ekleniyor.
Bilginin kitlesel kullanimi ve yarattig1 bu sinerji, bizleri bazen
sasirtiyor bazen de sadece kendimizi akisa birakma istegi uyan-
dirryor. Aslinda bir seyler 6greniyor ve herkes gibi iletisim diin-
yasindaki yerimizi aliyoruz. Ancak giin iginde gelen yiizlerce
hatta binlerce iletisim bombardimanindan hangi birinin dige-
rinden daha 6nemli oldugunu anlayamiyoruz. Tiim bunlarin
hayatimiza, ileriye doniik olarak ne diizeyde zarar verdiginin
farkina bile varamiyoruz. Fakat hepimiz sunu biliyoruz: Bir sey-
ler hayatimizda yanlis gidiyor ve bunun nedenlerini bir tiirlii
bulamiyoruz. Bununla birlikte, bu degisimler bize daha fazla
eglence ve ozgiirliik veriyor. Aslinda burada yer alan bu denge-
sizligin arasinda bizler plansiz, diizensiz bir sekilde yasamaya
caligtyoruz. Iste “onlarin” tam da istedikleri bu! Planlar1 hazir ve
arada saga sola ¢arpsa da kusursuz bir sekilde islemeye devam
ediyor. Bazi hitkiimetlerin destekleriyle devasa biitgelere sahip
olan bu projeler hayatimizin tam da merkezinde yer aliyor.

Bu kitap, sizlerin farkinda oldugunuz ama devaml unuttu-
gunuz ya da ¢ogunlukla kandirildiginiz baz: bilgileri size ha-
tirlatiyor ve ogretiyor olacak. Kitlesel iletisimin artik sirketler
tarafindan parasal degerlere donistiiriildiigi bu ytizyilda ken-
dimizi ve sevdiklerimizi korumak zorundayiz. Bu kitapta yer
alan bilgiler size bazi ¢ikis noktalari veriyor olacak. En azindan
yasaminiz boyunca daha dikkatli olacaginiz ve sizlere oynanan
oyunlarin farkinda olarak yasayabileceginiz bir hayat vadedi-
yor. Hem kendinizin hem de sevdiklerinizin hayatlarini daha
giivenli olarak nasil yasayabileceginizi belirttigimiz gibi aslinda



teknoloji sirketlerinin ve @iriin/servis satis1 yapmak isteyen kar
amagli bitylik markalarin neyi, neden ve ne i¢in yapmak iste-
diklerini gozler oniine seriyor. Bu sirketlerin kendi iglerinde
yasadiklar1 savaslara deginiyor ve bizlere empoze edilmek iste-
nen somiirii sistemini de anlatiyor. Senelerce bu sistemin igin-
de galismus bir kisi olarak, kétii ya da iyi taraf diye belirtmenin
dogru olmadigini diisiinityorum. Bilmeniz gereken, daha fazla
para kazanmak isteyen markalar var ve bunlar kanuni yollar-
dan bunu miimkiin olan en kisa siirede gerceklestirmek istiyor.
Bu kitapta, miimkiin oldugu kadar, fazlaca yasadigimiz ve tanik
oldugumuz olaylardan 6rnekler vermeye calistim. Giinlimiiz
degerlemeleri her gecen giin degisiyor. Bizlerin hayatlarini ko-
laylastirdigini iddia ettikleri bu proje ve uygulamalara ayak uy-
durmak aslinda bizlerin hayatlarini daha da zorlastiriyor. An-
cak bunu 6nlemek bizim elimizde. Bu nedenle 6grenmemiz ve
hayatimiza tatbik etmemiz gereken bazi yasamsal konular var.

Uygulama diinyasinda, olduk¢a degerli zamanimizi bizden
calmak icin c¢aba sarf eden sirketler var. Siz uygulama ya da
oyun iginde daha fazla zaman ge¢irdiginizde, onlar daha fazla
para kazaniyor. Tamamen analitik ve bilimsel yaklagan bu sir-
ketler, bizler ekranda kaldik¢a daha fazla reklam gosterebile-
ceklerini biliyor. Sadece hedeflemelerde kullanmak i¢in bizim
verilerimizi almakla kalmayip zamanimizi da bizden ¢aliyorlar.
Hatta, keyif aldigimiz bir¢ok ugrasa ya da sevdiklerimize ayira-
bilecegimiz degerli zamanimiz1 bizden uzaklastirtyorlar. Artik
direksiyonu onlarin elinden almamiz gerekiyor. Hayatlarimizi
¢almalarina izin vermemeliyiz. Bizlere sosyal medyanin ve inte-
raktif kullanimlarin diinyay1 ¢ok daha giizel bir yer haline geti-
recegini 6gretmislerdi. Peki ama hala bu fikre katiliyor muyuz?



Yaklasik 100 y1l 6nce diinyada baslatilan savaglarin en 6nem-
li nedeni siyah altin dedigimiz petroldii. Bugiin hala degerini
koruyan bu altin, gliniimiizde enerji sistemlerinin degisimi ve
her gegen giin titkenen hacmiyle gelecege dayali planlarda artik
oOn siralarda yer almiyor. Bugiin diinyanin en biiyiik sirket ve
marka siralamasinda liste basi olarak Google, Facebook, Ama-
zon gibi veri sirketlerini gorebilirsiniz. Clinkii gliniimiizde, veri
artik petrolden ¢ok daha degerli.

Bununla birlikte Amazon gibi “pazar yeri” (market place)
dedigimiz milyar dolarlik sirketler hayatimizin merkezinde yer
aliyor. Bu sirketler de veri kullanimlarini 6n planda tutarak biz-
lere daha fazla iiriin satma pesindeler. Apple, Samsung, LG gibi
teknoloji sirketleri de digerlerine benzer satis amaglariyla bu
dijital veri savaglarinin en 6niinde yer alan markalardan sadece
birkagini olusturuyor. Bu kitapta yer alan manifestoyu dikkatli-
ce okumanizi tavsiye ediyorum.

Baslayacak olan savasta, sirketler tarafindan kullanilan bir
piyon mu olacaksiniz, yoksa dogru kararlar vererek, hayatlari-
nin ¢alinmasina izin vermeyenlerin safinda m1 yer alacaksiniz?
Bu 6nemli karari siz vereceksiniz. Birakin onlar, sizin hala onla-
ra inandiginizi zannetsin! $imdi hamle sirasi size geldi, gerisini
onlar diistinsiin!

Frkan Terzi
[stanbul, 2023

www.erkanterzi.com
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Dijital Koleligin Sirlar1

1992 yilinda, bilgisayarla tanistigim ilk zamani hatirliyorum.
Ogretmenimiz bizi soguk bir odaya gotiirdii. Yaklagik 20 bilgi-
sayarin yer aldig1 odada ilk defa karsilagtigim klavyeyle siyah
ekranda DOS komutlarini ¢alistyorduk. C harfi burada D harfi
hemen yukarisinda derken noktay1 bulduk mu tamamdir! CD...
Sonrasinda gorsel gelistirmeler, sistemler derken hayatimizin
tam merkezine INTERNET geldi! Internetin hayatimiza girdigi
andan itibaren her giin bir yerlerde cirit atip durduk. Hem is
hem de kisisel kullanimlarimiz sonucunda farkinda bile olma-
digimiz birgok alanda ayak izlerimizi biraktik. Bugiiniin reklam
ve veri diinyasin1 yonetmek i¢in oldukga iddiali olan Google,
Facebook, Apple, Amazon gibi markalar i¢in harika ayak izle-
ri vardi. Onlarin milyar dolarlarina milyarlar ekledik. Tabii bir
de deginmeden gecemeyecegim, mobil diinyanin uygulama-
lar ailesiyle de karsilastik. Akilli telefonumuz elimiz, ayagimiz,
her seyimiz oldu. Sosyal Medya, Web 1, 2, 3 derken meta-verse
diinyas: da geldi ve tam manasiyla ¢ildirdik!

Bugiin diinyada petrolden daha degerli olan sey sizlerin de
tahmin ettigi gibi veri, yani bilgi. Artik ismine her ne derseniz
deyin ama {ilkeleri, ekonomileri yonetenlerin hala siyasetgiler,
bazi orgiitler ya da gruplar oldugunu diisiiniiyorsaniz oldukea
yaniliyorsunuz. Lise déneminde kimya dgretmenim, diinyay:
yoneten ve sirlarini agiga ¢ikaran en 6nemli bilimin kimya ol-
dugunu soylemisti. Sanirim her kime sorarsaniz sorun, buna
kendi alaniyla ilgili cevap verecektir. Ancak giiniimiizde hayat-
larimizin igine giren; kendimiz hakkindaki bizim bile unuttu-
gumuz bir¢ok davranisi ve bilgiyi unutmayan; tiim bunlar isle-
yen ve uygulamaya alan sistemler hayatimiza girmis durumda.

Paranin hitkiim siirdiigii diinyamizda kapitalizmin bizleri
getirmis oldugu diinya “daha ¢ok para” diye haykiriyor. Proleter
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olan bizler ise bu paranin pesinden gitmeye devam ediyoruz.
Bunun nedeni ¢ok agik ve olduk¢a manidar. Bu hususta bunu
tek bir sey icin yapiyoruz: “yagamak”. Simdi, merkezi “ekono-
mi” olan bu diinyanin merkezine biraz daha odaklanalim. 2021
yilinda diinyanin en biiyiik markalarinin siralamasi: Amazon,
Apple, Google, Microsoft, Tencent, Facebook, Alibaba ve bu se-
kilde devam ediyordu. Sizce bu sirketler i¢in veri isin neresin-
de? Veri toplamak sizce de bu sirketler i¢in 6nemli mi? Sorunun
cevabi oldukga net: Cok 6nemli. Daha birkag giin 6énce Apple
hisse senedi degeri 3 trilyon dolar1 gegen ilk sirket oldu. Veri
degeri ¢alismalar1 olmadan bu rakamlar1 elde etmek ne kadar
kolay olurdu, degil mi? Gegen giinlerde sadece Apple bazi veri
takibi konulariyla ilgili giincelleme yayinladi. Buna gore artik
iPhone isletim sistemlerinde kullanicilar, takip yapan uygula-
malar1 kapatabilecekti. Sizce ne oldu? 18 yil sonra Facebook
tarihinin en biiyiik diististinii ayn1 giin i¢cinde yasadi. Tam ola-
rak 256 milyar dolar! Apple, bunu neden yapt1 diye sorarsaniz,
bunun cevabi kesinlikle bu sirketler arasinda yasanan “dijital
savaglar’dir, diyebiliriz. Sanirim sizin i¢in de taslar artik yerine
oturmaya yavas yavas basladi. Veri konumuza devam edelim.
Bugiin diinyada ozellikle kisisel veri giivenligi konusunda bir-
ok caligma yapiliyor. Ozellikle Kuzey Amerika ve Avrupa bu
konuda 6nde gelen bolgeler arasinda yer aliyor. Oldukga sasirti-
c1degil mi? Veriyi isleyen bu markalarin, sirketlerin merkezleri
de zaten bu kitalarda, bolgelerde yer aliyor! GDPR veya Cali-
fornia Consumer Privacy Act bu ¢aligmalara 6rnek verilebilir.
Burada yer alan maddeler, veri alimina ve kullanimina bazi s1-
nirlamalar ve kurallar getiriyor. Aslinda goziiken, biz tiiketici-
lerin yarar1 igin kullanilan kurallar biitiinii. Ancak sizce de bu
markalar veri pastasini bagkalarina birakirlar mi? Tabii ki hayar!



